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Organizujacy szkolenia

Szkolenia organizuje Compendium Centrum Edukacyjne Sp. z o0.0., z siedzibg ul. Tatarska 5, 30-103
Krakéw, wpisana do rejestru handlowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia VI Wydziat
Gospodarczy Rejestrowy pod numerem KRS 0000039600. Kapitat zaktadowy spotki réwny jest 450 000
PLN.

Szkolenia

Compendium Centrum Edukacyjne Sp. z 0.0. organizuje szkolenia w zakresie i terminach szczegdtowo
opisanych w ofercie szkolen.

Zgloszenie uczestnictwa

Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu nalezy przesta¢ do Compendium Centrum Edukacyjne Sp. z o.0., ul.
Tatarska 5, 30-103 Krakéow korzystajagc z formularza on-line umieszczonego na stronie
www.compendium.pl lub faksem, stosujac formularz w formacie PDF, dostepny rowniez na stronie.
Zgtoszenia przyjmujemy najpdézniej do 7 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia (liczy sie data
wptywu zgtoszenia do Compendium Centrum Edukacyjne Sp. z 0.0.). Po uptywie tego terminu zgtoszenie
uczestnictwa jest dopuszczalne na podstawie uprzedniego telefonicznego uzgodnienia z Compendium
Centrum Edukacyjne Sp. z 0.0. oraz przestania wypetnionego formularza zgtoszenia w jednej z wyzej
okreslonych form.

Rezygnacja z uczestnictwa - odstagpienie od umowy przez Zamawiajacego

Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosi¢ w Compendium Centrum Edukacyjne Sp. z o.o.
mailowo lub telefonicznie.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w terminie do 7 dni roboczych przed datg rozpoczecia szkolenia
(liczy sie data wptywu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w formie pisemnej do Compendium Centrum
Edukacyjne Sp. z 0.0.) Zamawiajgcemu przystuguje zwrot uiszczonej zaliczki w catosci. W przypadku
otrzymania przez Compendium Centrum Edukacyjne Sp. z 0.0. o$wiadczenia o rezygnacji ze szkolenia w
terminie krétszym niz 7 dni roboczych liczac od daty rozpoczecia szkolenia, nie pézniej jednak niz na 3
dni robocze przed datg rozpoczecia szkolenia, Zamawiajacemu przystuguje zwrot zaliczki pomniejszonej
o faktyczne koszty poniesione przez Compendium Centrum Edukacyjne Sp. z 0.0. w zwigzku z organizacjq
szkolenia.

Zamawiajacy wyraza zgode na to, ze w przypadku rezygnacji ze szkolenia przez Zamawiajacego pdzniej
niz na 3 dni robocze przed data rozpoczecia szkolenia lub nie wziecia udziatu w szkoleniu, Compendium
Centrum Edukacyjne Sp. z 0.0. zachowuje prawo do pelnego wynagrodzenia - ceny za szkolenie. W
przypadku zwrotu przez Zamawiajacego boxu szkoleniowego i rezygnacji ze szkolenia nastgpi zwrot przez
Compendium CE uiszczonej zaliczki.

Zmiany terminu szkolenia

W przypadku odwotania szkolenia przez Compendium Centrum Edukacyjne Sp. z o0.0., wedtug wyboru
Zamawiajacego, Compendium Centrum Edukacyjne Sp. z 0.0. zwrdci wptacong kwote w catosci lub
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przeprowadzi szkolenie w innym wskazanym przez siebie terminie.

Compendium Centrum Edukacyjne Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany cen i programu szkolenia
o czym poinformuje Zamawiajacego przynajmniej na 3 dni naprzod przed terminem szkolenia.
Zamawiajacy w takim wypadku moze zrezygnowac ze szkolenia uzyskujgc zwrot wptaconej zaliczki bez
obowigzku pokrycia kosztéw szkolenia. Zgtaszajacy ma prawo zmienia¢ osoby delegowane na szkolenie
do chwili jego rozpoczecia.

Ceny szkolen i warunki ptatnosci

Ceny szkolen obejmuja: koszt szkolenia, komplet materiatdw szkoleniowych, certyfikat, koszt positkdw
(przerwy na kawe, lunch). Nie obejmujg kosztow zakwaterowania. W przypadku szkolen z tabletami CTAB
ich koszt jest zawarty w cenie szkolenia.

Ceny szkolen podane sg w ztotych polskich. W przypadku cen podanych w USD lub EURO przeliczane sg
one na PLN wg kursu s$redniego ogtoszonego przez Prezesa NBP, obowigzujacego w ostatnim dniu
roboczym poprzedzajacym dzien wystawienia faktury.

Zamawiajacy, w zwigzku z przystapieniem przez Compendium Centrum Edukacyjne Sp. z o0.0. do
$wiadczenia ustug w terminie do 10 dni od zawarcia umowy, a najpozniej do 7 dni roboczych przed datg
rozpoczecia szkolenia uiszcza zaliczke na poczet szkolenia w wysokosci 40% ceny szkolenia. Pozostatg
cze$¢ wynagrodzenia tj. 60 % ceny szkolenia w terminie 7 dni po odbyciu szkolenia.

Brak uiszczenia zaliczki w wymaganym terminie stanowi domniemana rezygnacje ze szkolenia i upowaznia
Compendium Centrum Edukacyjne Sp. z 0.0. do nieswiadczenia ustug dla Zamawiajacego.

W przypadku szkolen w wersji Distance Learning wysytka zestawdw z materiatami (tj. kamerq
internetowgq, stuchawkami i mikrofonem oraz materiatami szkoleniowymi w formie tradycyjnej lub CTAB)
nastapi po uiszczeniu 40% zaliczki na poczet szkolenia w Compendium CE. 40% zaliczka nie podlega
zwrotowi w przypadku rezygnacji lub nie wziecia udzialu w szkoleniu przez Zamawiajacego. W takim
przypadku Zamawiajacy ma prawo rezerwacji innego terminu Distance Learning danego szkolenia w
ramach uiszczonej zaliczki.

Rabaty

Dla grup i statych partnerédw proponujemy atrakcyjne znizki. Udzielane rabaty nie sumuja sie oraz nie
mozna ich faczy¢ z innymi promocjami. Rabat nie moze by¢ zamieniony na gotéwke. W przypadku szkolen
wewnetrznych dla firm obowigzywac beda indywidualne ustalenia. Ceny szkolen z tabletami CTAB nie
podlegajg rabatom, w przypadku szkolen dedykowanych dla firm obowigzywac¢ beda indywidualne
ustalenia.

Ochrona danych osobowych

Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. 133 z dnia 29
pazdziernika 1997 roku poz. 833.) Compendium Centrum Edukacyjne Sp. z 0.0. nie przekazuje, nie
sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych uzytkownikdéw innym osobom lub instytucjom.
Dane osobowe podane przez Zamawiajgcego (imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mailowy)
traktowane sg jako informacje w najwyzszym stopniu poufne i stuza tylko i wytacznie do celow
komunikacji pomiedzy Zamawiajacym a Compendium Centrum Edukacyjne Sp. z o0.0.

Prawa autorskie

Wszystkie szkolenia dostepne w Compendium CE sg chronione prawem autorskim. Kopiowanie materiatdw
szkoleniowych i/lub nagrywanie szkolen, a takze udostepnianie takich materiatdbw i nagran osobom
trzecim jest nielegalne oraz podlega odpowiedzialnoéci karnej opisanej w ustawie o Prawie
autorskim(ustawa z 4 lutego 1994 r. tekst jednolity z 2006 r.)

tel.: 12 29 84 777,
compendium@compendium.pl
compendium.pl



cApendium OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH
centrum edukacyjne COMPENDIUM CENTRUM EDUKACYINE

X. Reklamacje

Zamawiajacy moze sktadaé reklamacje dotyczace szkolen w formie pisemnej do Compendium Centrum
Edukacyjne Sp. z 0.0. najpdzniej w terminie 30 dni od daty zakonczenia szkolenia.
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