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Regulamin Ptatnosci i Zwrotéw Online

1. Ptatnosci

Dostepne Metody Ptatnosci: Za ustugi szkoleniowe mozna zaptacié¢ online za
posrednictwem bramki ptatniczej Axepta BNP Paribas. Akceptujemy ptatnosci kartami
ptatniczymi (kredytowymi i debetowymi) oraz innymi metodami ptatnosci oferowanymi
przez Axepta.

Bezpieczenstwo Transakcji: Wszystkie transakcje sg zabezpieczone i przetwarzane
zgodnie z najwyzszymi standardami bezpieczenstwa. Dane karty ptatniczej sa
szyfrowane i nie sg przechowywane przez nasz system.

Potwierdzenie Ptatnosci: Po zakonczeniu ptatnosci, na podany adres e-mail otrzymasz
potwierdzenie rejestracji na szkolenie oraz szczegoty transakcji.

2. Zwroty i Rezygnacje

Prawo do Rezygnacji: Mozesz zrezygnowacé z udziatu w szkoleniu i odstgpi¢ od umowy w
terminie do 7 dni roboczych przed data rozpoczecia szkolenia, liczac termin od dnia
wptywu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w formie pisemnej do Compendium
Centrum Edukacyjne Sp. z 0.0. Aby skorzystaé z prawa do rezygnaciji, prosimy o kontakt z
naszym dziatem obstugi klienta (szkolenia@compendium.pl)

Procedura Zwrotu: W przypadku rezygnaciji, jezeli rezygnacja nastgpita w wymaganym
terminie i szkolenie jeszcze sie nie odbyto, przystuguje Ci petny zwrot kosztow. Jezeli
szkolenie juz sie rozpoczeto, nie przystuguje Ci mozliwos¢ zwrotu srodkow.

Zwrot Ptatnosci: Po zatwierdzeniu rezygnacji, zwrécimy petng lub proporcjonalng kwote
ptatnosci w ciggu 14 dni roboczych, korzystajac z tej samej metody ptatnosci, ktéra
zostata uzyta przy rejestracji na szkolenie.

Reklamacije: Jesli szkolenie nie spetnia Twoich oczekiwan lub nie jest zgodne z opisem,
prosimy o zgtoszenie reklamacji na adres e-mail: szkolenia@compendium.pl.
Reklamacje sa rozpatrywane indywidualnie, w ciggu 14 dni roboczych.

3. Zmiany w Harmonogramie

Zmiana Terminu Szkolenia: Zastrzegamy sobie prawo do zmiany terminu szkolenia w
przypadku wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci. W takim przypadku,
uczestnikowi przystuguje prawo do rezygnac;ji i petnego zwrotu kosztéw lub wyboru
innego terminu szkolenia.

Odwotanie Szkolenia: W przypadku odwotania szkolenia przez organizatora, uczestnik
otrzyma petny zwrot wptaconej kwoty lub otrzyma kolejng propozycje terminu na
realizacje szkolenia.

4. Kontakt

W razie pytan dotyczacych ptatnosci, zwrotéw lub reklamacji, prosimy o kontakt na
adres e-mail: szkolenia@compendium.pl.
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