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Szkolenie: ITIL®

ITIL® Foundation (Version 5) @ PeopleCert

Cel szkolenia:

Rozwijaj swoja kariere w zarzadzaniu ustugami IT dzieki oficjalnemu kursowi ITIL®, opracowanemu
przez tworcow ITIL®: kurs i voucher na egzamin - wszystko w jednym pakiecie!

ITIL® Foundation (Wersja 5) wprowadza uczestnikédw w kluczowe zagadnienia zwigzane z
zarzgdzaniem cyfrowymi produktami i ustugami oraz ustanawia wspdlny jezyk dla efektywnego
dziatania organizacji. Kurs obejmuje przeglad ram ITIL, w tym jej zasady przewodnie, podstawowe
modele i kluczowe koncepcje oraz wyjasnia, jak te elementy sg wykorzystywane do tworzenia,
dostarczania i ciagtego doskonalenia produktéw i ustug. ITIL Foundation (Wersja 5) pozwala
zrozumied, jak wartosc jest wspéttworzona poprzez skuteczne zarzadzanie produktami i ustugami oraz
jak organizacje wdrazaja wytyczne ITIL, by poprawiac¢ wyniki, wspotprace i efektywnos¢. Kurs pokazuje
rowniez, jak ramy ITIL ewoluowaty, by wspiera¢ nowoczesne technologie, analityke danych,
automatyzacje, sztuczng inteligencje i wspétczesne metody pracy, pozostajgc jednoczesnie
elastycznymi wobec réznych kontekstéw organizacyjnych i pozioméw dojrzatosci.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie potrafit:

o Zrozumie¢ kluczowe pojecia zarzadzania cyfrowymi produktami i ustugami
o Zrozumiec relacje ustugowe

o Poznac cztery wymiary zarzadzania produktami i ustugami ITIL

o Poznad system wartosci ITIL (ITIL VS)

o Zrozumie¢, w jaki sposéb zasady przewodnie ITIL pomagajg organizacji przyjmowac i
dostosowywac zarzgdzanie ustugami

o Pozna¢ model cyklu zycia produktu i ustugi ITIL oraz dziatania w tancuchu wartosci
o Poznad praktyki zarzadzania ITIL
o Zrozumie¢ korzysci z mapowania i zarzadzania strumieniami wartosci

o Zrozumie¢, jak sztuczna inteligencja wptywa na ITIL, czym jest zarzadzanie Al oraz jak ITIL
integruje sie z innymi metodykami (PRINCE2® i DevOps)
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Szkolenie przeznaczone jest przede wszystkim dla:

o 0séb dostarczajacych cyfrowe produkty lub ustugi klientom
o Specjalistéw biznesowych na wszystkich poziomach
o Kierownikédw ustug, wtascicieli produktéw i lideréw zespotéw

o Klientéw i uzytkownikédw zaangazowanych w dostarczanie lub korzystanie z cyfrowych
produktéw lub ustug

o 0s6b chcacych wdrozy¢ lub zrozumied praktyki zarzadzania ustugami opartymi na ITIL

Plan szkolenia:

o Modut 1: Kluczowe pojecia i definicje ITIL
o Zarzadzanie produktami i ustugami

o Do$wiadczenie, strategia i transformacja
o Oferty ustugowe
o Wspottworzenie wartosci
o Relacje ustugowe
o Modut 2: Cztery wymiary zarzadzania produktami i ustugami ITIL
o Wprowadzenie do czterech wymiaréw ITIL
o Czynniki wewnetrzne i zewnetrzne
o Modut 3: Cykl zycia produktéw i ustug ITIL
o Wprowadzenie do cyklu zycia produktéw i ustug ITIL
o Cel i zakres dziatah w cyklu zycia
o Modut 4: System wartosci ITIL
o Elementy systemu wartosci ITIL
o Zasady przewodnie ITIL
o tad korporacyjny (governance)
o tancuch wartosci
o Praktyki zarzadzania
o Model ciggtego doskonalenia ITIL
o Modut 5: Identyfikacja, mapowanie i zarzadzanie strumieniami wartosci
o Kluczowe pojecia mapowania i zarzagdzania strumieniami wartosci
o Zastosowanie strumieni wartosci
o Cel mapowania strumieni wartosci
o Modut 6: ITIL i sztuczna inteligencja
o Wprowadzenie do sztucznej inteligenc;ji
o Zarzadzanie Al w ITIL
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o Modut 7: ITIL i inne metodyki
o |TIL i DevOps

o ITIL i PRINCE2

Wymagania:
Nie ma zadnych formalnych wymagan wstepnych przed kursem ITIL® Foundation (Wersja 5).

Doswiadczenie w pracy w IT lub wspétpracy z IT bedzie jednak pomocne.

Poziom trudnosci

Certyfikaty:

Kazdy uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu akredytowanego szkolenia.

Kazdy uczestnik szkolenia ITIL® Foundation (Wersja 5) otrzymuje voucher na egzamin online. Po
zdaniu egzaminu uczestnik otrzymuje miedzynarodowy certyfikat ITIL® Foundation (Wersja 5).

Informacje o egzaminie:
o Materiaty dozwolone: brak

Jest to egzamin z zamknietym dostepem do materiatéw. Oficjalna ksigzka ITIL Foundation
(Wersja 5) stuzy do nauki, ale NIE moze by¢ uzywana podczas egzaminu.

o Czas trwania egzaminu: 60 minut

Osoby zdajace egzamin w jezyku innym niz ojczysty lub jezyku innym niz postuguja sie w pracy, mogg
otrzymacd dodatkowe 25% czasu, czyli w sumie 75 minut.

o Liczba punktéw: 40

Egzamin zawiera 40 pytan, kazde za 1 punkt. Brak punktéw ujemnych.
o Prog zaliczenia: 26 punktéw

Aby zda¢ egzamin, nalezy uzyskac 26 poprawnych odpowiedzi (65%).
o Poziom wg Blooma (BL): BL1i2

Poziom Blooma okresla rodzaj myslenia potrzebny do odpowiedzi na pytania. Na poziomie 1
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wymagane jest przypomnienie informacji o ITIL, na poziomie 2 - zrozumienie tych zagadnien.
o Typy pytan: Standardowe, Negatywne, Brakujace stowo(a), Listy

Wszystkie pytania majg forme wielokrotnego wyboru.

Pytania ,standardowe” majg wstep i cztery propozycje odpowiedzi.

Pytania ,negatywne” to pytania standardowe z negatywnie sformutowanym wstepem.

W pytaniach ,brakujace stowo(a)” w zdaniu brakuje stowa lub stéw, ktére nalezy wybra¢ sposréd
czterech opgji.

W pytaniach ,lista” podana jest lista czterech stwierdzen, z ktérej nalezy wskaza¢ dwa poprawne.

Prowadzacy:

Autoryzowany trener PeopleCert

Informacje dodatkowe:

ITIL® jest zarejestrowanym znakiem handlowym nalezgcym do firmy AXELOS Limited i uzywanym za
jej zgoda. Wszelkie prawa zastrzezone. The Swirl logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used
under permission of AXELOS Limited. All rights reserved.
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