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Cel szkolenia:

Ten kurs uczy, jak projektowac, konfigurowac i zarzadzac¢ rozszerzonymi rozwigzaniami sprzedazy
opartymi na sztucznej inteligencji przy uzyciu ustugi Dynamics 365 Sales, Microsoft Copilot i
mozliwosci agenta sztucznej inteligencji do obstugi sprzedawcéw w procesie prowadzenia do gotéwki.
Osoby uczace sie przektadajg wymagania biznesowe na praktyczne przeptywy pracy sprzedawcy
oparte na sztucznej inteligencji, ktére zwiekszaja produktywnos¢, doktadnos¢ prognozowania i
podejmowania decyzji, a jednoczesnie sg zgodne z celami przychoddéw organizacji, standardami tadu i
praktykami odpowiedzialnego uzywania sztucznej inteligencji.

Profil odbiorcéw:

Ten kurs jest przeznaczony dla specjalistéw, ktérzy chcg dowiedziec sie, jak tworzy¢ ulepszone
rozwigzania sprzedazowe w zakresie sztucznej inteligencji przy uzyciu ustugi Dynamics 365 Sales,
Microsoft Copilot i agentéw sztucznej inteligencji. Jest to idealne rozwigzanie dla studentéw, ktérzy
chca zrozumied, jak nowoczesne zespoty sprzedazy uzywajg sztucznej inteligencji do zarzadzania
potencjalnymi klientami, szansami sprzedazy, prognozowaniem i produktywnoscig sprzedawcéw.
Uczniowie mogg miec¢ ogdling wiedze na temat proceséw sprzedazy lub ustugi Dynamics 365, ale chca
rozwija¢ umiejetnosci potrzebne do ttumaczenia wymagan biznesowych na praktyczne przeptywy
pracy sprzedazy oparte na sztucznej inteligencji, a jednoczesnie przestrzega¢ praktyk zwigzanych z
tadem i odpowiedzialnej sztucznej inteligencji.

Plan szkolenia:

o Konfiguracja ustugi Dynamics 365 Sales na potrzeby sprzedazy opartej na Al
o Modut 1: Transformacja doswiadczen klientéw dzieki Al w aplikacjach Dynamics 365

o Modut 2: Odkrywanie Dynamics 365 Sales jako rozwigzania sprzedazowego opartego na
Al

o Modut 3: Konfiguracja i ustawienia Dynamics 365 Sales
o Generowanie i kwalifikowanie potencjalnych klientdw przy uzyciu Al w Dynamics 365 Sales
o Modut 1: Pielegnowanie i generowanie potencjalnych klientéw w Dynamics 365 Sales

o Modut 2: Kwalifikowanie potencjalnych klientéw przy uzyciu agenta kwalifikacji sprzedazy
w Dynamics 365 Sales

o Modut 3: Angazowanie klientdw poprzez wiadomosci tekstowe w Dynamics 365 Sales

o Wygrywanie transakcji dzieki realizacji sprzedazy opartej na Al w Dynamics 365 Sales
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[¢]

Modut 1: Konfiguracja katalogu produktéw w Dynamics 365 Sales

[¢]

Modut 2: Zarzadzanie szansami sprzedazy i przetwarzanie zaméwien w Dynamics 365
Sales

o

Modut 3: Zamykanie transakcji przy uzyciu agentéw Al w Dynamics 365 Sales

[¢]

Modut 4: Analiza wynikéw sprzedazy przy uzyciu Al, prognozowania i pulpitow
nawigacyjnych w Dynamics 365 Sales

o Rozszerzanie ustugi Dynamics 365 Sales za pomoca Al i narzedzi Power Platform
o Modut 1: Wprowadzenie do aplikacji mobilnej Dynamics 365 Sales

o Modut 2: Uzywanie ustug Microsoft 365 z aplikacjami opartymi na modelu i Microsoft
Dataverse

o Modut 3: Rozszerzanie aplikacji Dynamics 365 za pomoca Power Platform i Copilot Studio

Wymagania:

Nie okreslono na poziomie kursu. Poszczegdlne Sciezki szkoleniowe sugeruja:

[¢]

Podstawowe zrozumienie systeméw CRM

o Znajomos¢ procesOw sprzedazy

o

Podstawowe zrozumienie ustugi Dynamics 365 Sales

[¢]

Znajomos¢ platformy Microsoft Power Platform

Poziom trudnosci

Certyfikaty:

Uczestnicy otrzymajg certyfikaty podpisane przez Microsoft (ukonczenie kursu).

Ten kurs pomoze przygotowac sie do certyfikatu Microsoft Certified: Dynamics 365 Sales Al
Consultant Associate, ktéry jest dostepny w centrach testowych Pearson VUE.

Prowadzacy:

Microsoft Certified Trainer (MCT)
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