gcgl\Nﬂ?r‘l;ZUh[’)'IIUM Szkolenie: Microsoft
EDUKACYINE AB-250T00: Transform contact center experiences with Al in Dynamics 365

Szkolenie: Microsoft

AB-250T00: Transform contact center experiences with Al in Dynamics Mi;rosoft
artner

365

Cel szkolenia:

Ten kurs uczy, jak skonfigurowad i obstugiwac inteligentne centrum kontaktéw przy uzyciu funkcji
centrum kontaktow firmy Microsoft i zintegrowanych funkcji sztucznej inteligencji. Odbiorcy szkolenia
koncentruja sie na wdrazaniu i konfigurowaniu Srodowisk centrum kontaktéw, zaréwno w trybach
osadzonych, jak i autonomicznych, faczeniu zrédet danych oraz rozwigzan innych firm Contact Center
as a Service (CCaas), a takze wtgczaniu funkcji Copilot i agenta, ktére poprawiaja doswiadczenia
zaréwno klienta, jak i agenta. Kurs podkresla, w jaki sposdb kanaty, uzytkownicy i ustawienia
zabezpieczen wspotpracujg ze sobg, aby obstugiwac skalowalne i wydajne zaangazowanie klientéw.

Profil odbiorcow:

Ten kurs jest przeznaczony dla specjalistéw ds. implementacji, ktérzy sg odpowiedzialni za
projektowanie, konfigurowanie i wdrazanie rozwigzah centrum kontaktowego oraz chca pogtebi¢ swoje
umiejetnosci na poziomie posrednim. Jest on przeznaczony dla uczniéw, ktérzy juz rozumieja
podstawowe pojecia centrum kontaktéw i sg gotowi dowiedzie€ sie, jak konfigurowad kanaty,
uzytkownikéw, zabezpieczenia, dystrybucje pracy, strategie routingu i mozliwosci wspomagane przez
sztuczng inteligencje w rzeczywistych implementacjach. Uczniowie korzystaja z tego kursu, aby
zapewni¢ zaufanie do konfigurowania skalowalnych, inteligentnych rozwigzan centrum kontaktéw,
ktére obstuguja produktywnos¢ agentéw, zaangazowanie klientéw i nadzér nad nimi w kanatach
gtosowych i cyfrowych.

Plan szkolenia:

o Wdrazanie centrum kontaktéw opartego na Al w ustudze Dynamics 365
o Modut 1: Wprowadzenie do wdrazania ustugi Dynamics 365 Contact Center

o Modut 2: Konfiguracja podstawowych mozliwosci ustugi Dynamics 365 Contact Center
o Modut 3: Konfiguracja kolejek w ustudze Dynamics 365 Contact Center
o Modut 4: Konfiguracja routingu w ustudze Dynamics 365 Contact Center
o Konfiguracja kanatéw w ustudze Dynamics 365 Contact Center
o Modut 1: Konfiguracja czatu i kanatdw cyfrowych w ustudze Dynamics 365 Contact Center
o Modut 2: Konfiguracja kanatu gtosowego w ustudze Dynamics 365 Contact Center

o Modut 3: Konfiguracja zaawansowanych ustawien dla kanatéw w ustudze Dynamics 365
Contact Center

o Modut 4: Projektowanie i wdrazanie inteligentnych agentéw gtosowych w ustudze
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Dynamics 365 Contact Center

o Wzmachnianie pozycji przedstawicieli obstugi klienta w ustudze Dynamics 365 Contact Center

o Modut 1: Optymalizacja personelu dzieki zarzadzaniu zasobami ludzkimi w ustudze
Dynamics 365 Contact Center

o Modut 2: Dostosowywanie obszaru roboczego agenta za pomoca profili Srodowiska w
ustudze Dynamics 365 Contact Center

o Modut 3: Przyspieszanie Swiadczenia ustug dzieki narzedziom zwiekszajacym
produktywnos¢ w ustudze Dynamics 365 Contact Center

o Modut 4: Konfiguracja zarzadzania wiedzg w ustugach Dynamics 365 Customer Service i
Contact Center

o Modut 5: Konfiguracja agentdw Al i ustugi Copilot w ustudze Dynamics 365 Contact Center

o Monitorowanie i optymalizacja ustugi Dynamics 365 Contact Center dzieki analizom opartym na

Al

o Modut 1: Zarzadzanie operacjami centrum kontaktow za pomocg narzedzi przetozonego w
ustudze Dynamics 365 Contact Center

o Modut 2: Docieranie do klientéw w pierwszej kolejnosci dzieki proaktywnemu
zaangazowaniu w ustudze Dynamics 365 Contact Center

o Modut 3: Odblokowywanie analiz dzieki raportowaniu i analizom w ustudze Dynamics 365
Contact Center

Wymagania:

Nie okreslono na poziomie kursu. Poszczegdlne Sciezki szkoleniowe sugerujg doswiadczenie w
korzystaniu z centrum administracyjnego Copilot Service, strumieni prac, kolejek i rél zabezpieczen.

Poziom trudnosci

Certyfikaty:

Uczestnicy otrzymajg certyfikaty podpisane przez Microsoft (ukonczenie kursu).

Ten kurs pomoze przygotowac sie do certyfikatu Microsoft Certified: Dynamics 365 Contact
Center Al Engineer Associate (beta), ktéry jest dostepny w centrach egzaminacyjnych Pearson
VUE.

Prowadzacy:

Microsoft Certified Trainer (MCT)
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