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Szkolenie: Microsoft . . _ Microsoft
AB-6003: Introduction to sales in Dynamics 365 Partner
Cel szkolenia:

Ten kurs nauczy Cie, jak ulepszac i automatyzowac procesy biznesowe przy uzyciu aplikacji
zaangazowania klientéw dla Dynamics 365, jednoczes$nie wigczajac natywna facznosc z Microsoft 365.
Dowiesz sie réwniez, jak ujednolici¢ profile, dostosowaé spersonalizowane podréze klientéw za
pomoca sztucznej inteligencji Dynamics 365 Customer Insights i poprawi¢ wydajnos¢ sprzedazy dzieki
funkcjom sprzedazy opartej na sztucznej inteligencji w Dynamics 365 Sales.

Profil odbiorcéw:

Ten kurs jest przeznaczony dla specjalistéw, ktérzy majg na celu ulepszanie i automatyzowanie
proceséw biznesowych przy uzyciu aplikacji Dynamics 365 zaangazowania klientéw, przy
jednoczesnym wykorzystaniu natywnej wzajemnej tgcznosci z Microsoft 365. Jest to idealne
rozwigzanie dla 0s6b, ktére chcg ujednolici¢ profile, tworzy¢ spersonalizowane podréze klientéw z
wspomagang sztuczng inteligencjg Dynamics 365 Customer Insights i poprawia¢ wydajnos¢ sprzedazy
dzieki funkcjom sprzedazy opartej na sztucznej inteligencji.

Plan szkolenia:

o Wprowadzenie do sprzedazy w ustudze Dynamics 365
o Modut 1: Opis podstaw aplikacji angazujgcych klientéw w ustudze Dynamics 365

o Modut 2: Eksploracja generowania potencjalnych klientéw w ustudze Dynamics 365
o Modut 3: Eksploracja kwalifikacji potencjalnych klientéw w ustudze Dynamics 365
o Modut 4: Identyfikacja potrzeb klientédw i badanie relacji w ustudze Dynamics 365

o Modut 5: Negocjowanie warunkdw transakcji i reagowanie na zastrzezenia w ustudze
Dynamics 365 Sales

o Modut 6: Opis sposobdw zamykania transakcji z klientami w ustudze Dynamics 365
o Modut 7: Opis zarzadzania kontem sprzedazy w ustudze Dynamics 365

o Modut 8: Eksploracja prognozowania, zarzadzania potokami i analiz w ustudze Dynamics
365 Sales

o Modut 9: Opis udostepnionych mozliwosci w aplikacjach angazujacych klientéw w ustudze
Dynamics 365
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Poziom trudnosci

Certyfikaty:

Uczestnicy otrzymajg certyfikaty podpisane przez Microsoft (ukonczenie kursu). Ten kurs nie jest
bezposrednio powigzany z egzaminem certyfikujgcym Microsoft.

Prowadzacy:

Microsoft Certified Trainer (MCT)
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