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Cel szkolenia:

Ten kurs nauczy Cię, jak ulepszać i automatyzować procesy biznesowe przy użyciu aplikacji Dynamics
365 Customer Engagement, jednocześnie włączając natywną łączność z platformą Microsoft 365.
Dowiesz się również, jak efektywnie wspierać klientów dzięki opartej na sztucznej inteligencji usłudze
Dynamics 365 Customer Service, ulepszać środowisko klienta dzięki komunikacji wielokanałowej
opartej na sztucznej inteligencji w usłudze Dynamics 365 Contact Center i zwiększać stawki
rozwiązywania po raz pierwszy dla pracowników wykorzystujących sztuczną inteligencję przy użyciu
usługi Dynamics 365 Field Service.

 

Profil odbiorców:
Ten kurs jest dostosowany dla specjalistów, którzy mają na celu ulepszanie i automatyzowanie
procesów biznesowych przy użyciu aplikacji Dynamics 365 Customer Engagement, przy jednoczesnym
wykorzystaniu natywnej wzajemnej łączności z platformą Microsoft 365.

 

Plan szkolenia:

Wprowadzenie do usługi w usłudze Dynamics 365
Moduł 1: Opisywanie podstaw aplikacji Dynamics 365 Customer Engagement
Moduł 2: Eksplorowanie możliwości samoobsługi w usłudze Dynamics 365
Moduł 3: Eksplorowanie zarządzania sprawami w usłudze Dynamics 365 Contact Center
Moduł 4: Opisywanie zarządzania pracownikami w usłudze Dynamics 365 Contact Center
Moduł 5: Korzystanie z możliwości usługi na miejscu w usłudze Dynamics 365 Field
Service
Moduł 6: Opisywanie udostępnionych możliwości w aplikacjach Dynamics 365 Customer
Engagement

Poziom trudności

https://www.compendium.pl/szkolenie/13125/szkolenie-autoryzowane-microsoft-ab6004-introduction-to-service-in-dynamics-365
https://www.compendium.pl/
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Certyfikaty:

Uczestnicy otrzymają certyfikaty podpisane przez Microsoft (ukończenie kursu). Ten kurs nie jest
bezpośrednio powiązany z egzaminem certyfikacyjnym Microsoft.

Prowadzący:

Microsoft Certified Trainer (MCT)
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