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Cel szkolenia:

Ten kurs nauczy Cie, jak ulepszac i automatyzowac procesy biznesowe przy uzyciu aplikacji Dynamics
365 Customer Engagement, jednoczesnie witgczajgc natywng tgcznosé z platforma Microsoft 365.
Dowiesz sie réwniez, jak efektywnie wspierac klientdw dzieki opartej na sztucznej inteligencji ustudze
Dynamics 365 Customer Service, ulepsza¢ srodowisko klienta dzieki komunikacji wielokanatowej
opartej na sztucznej inteligencji w ustudze Dynamics 365 Contact Center i zwiekszac stawki
rozwigzywania po raz pierwszy dla pracownikéw wykorzystujacych sztuczng inteligencje przy uzyciu
ustugi Dynamics 365 Field Service.

Profil odbiorcéw:

Ten kurs jest dostosowany dla specjalistéw, ktérzy majg na celu ulepszanie i automatyzowanie
proceséw biznesowych przy uzyciu aplikacji Dynamics 365 Customer Engagement, przy jednoczesnym
wykorzystaniu natywnej wzajemnej tacznosci z platforma Microsoft 365.

Plan szkolenia:

o Wprowadzenie do ustugi w ustudze Dynamics 365
o Modut 1: Opisywanie podstaw aplikacji Dynamics 365 Customer Engagement

o Modut 2: Eksplorowanie mozliwosci samoobstugi w ustudze Dynamics 365
o Modut 3: Eksplorowanie zarzgdzania sprawami w ustudze Dynamics 365 Contact Center
o Modut 4: Opisywanie zarzadzania pracownikami w ustudze Dynamics 365 Contact Center

o Modut 5: Korzystanie z mozliwosci ustugi na miejscu w ustudze Dynamics 365 Field
Service

o Modut 6: Opisywanie udostepnionych mozliwosci w aplikacjach Dynamics 365 Customer
Engagement

Poziom trudnosci
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Certyfikaty:

Uczestnicy otrzymajg certyfikaty podpisane przez Microsoft (ukohczenie kursu). Ten kurs nie jest
bezposrednio powigzany z egzaminem certyfikacyjnym Microsoft.

Prowadzacy:

Microsoft Certified Trainer (MCT)
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