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Cel szkolenia:

Ten kurs jest wprowadzeniem do ustugi Microsoft Dynamics 365 Contact Center i koncentruje sie na
jego podstawowych funkcjach i doswiadczeniach uzytkownikéw. Uczestnicy zyskajg zrozumienie
mozliwosci dystrybucji pracy na platformie, dowiedzg sie, w jaki sposéb konwersacje sq wydajnie
kierowane, oraz zapoznajg sie z codziennymi przeptywami pracy zaréwno przedstawicieli, jak i
menedzeréw Contact Center.

Profil odbiorcow:

Ten kurs jest przeznaczony dla Ciebie, jesli chcesz rozpoczac¢ swojg podrdz z ustugg Contact Center as
a Service (CCaaS). Jest idealny dla oséb pragnacych zrozumied, jakie korzysci ustuga CCaaS moze
przynies¢ ich organizacji.

Poziom trudnosci
Certyfikaty:
Uczestnicy otrzymajg certyfikaty podpisane przez Microsoft (ukonczenie kursu). Ten kurs nie jest

bezposrednio powigzany z egzaminem certyfikacyjnym Microsoft.

Prowadzacy:

Microsoft Certified Trainer (MCT)
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