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Cel szkolenia:

Ustuga Dynamics 365 Sales pomaga przyspieszy¢ wysitki zespotow sprzedazy dzieki narzedziom do
tworzenia relacji i analizom opartym na sztucznej inteligencji. W tym kursie uczniowie dowiedza sie,
jak skonfigurowac i wykorzysta¢ ustuge Dynamics 365 Sales w celu skonfigurowania zespotow
sprzedazowych w celu osiggniecia sukcesu. Uczniowie beda ustawiac i konfigurowac strategie
zarzgdzania potencjalnymi klientami i szansami sprzedazowymi, organizowa¢ katalog produktéw i
przetwarza¢ zamoéwienia sprzedazy, a takze korzystac z funkcji sprzedazy relacyjnej, akceleratora
sprzedazy i ustugi Sales Insights. W tym kursie uczniowie dowiedzg sie réwniez, jak skonfigurowac i
wdrozy¢ rozwigzanie Microsoft Copilot for Sales.

Profil odbiorcow:

Ten kurs jest przeznaczony dla specjalistéw IT lub sprzedazy, ktérzy chcg dowiedziec sie, jak korzystac
z ustug Dynamics 365 Sales i Microsoft Copilot for Sales w swoich organizacjach. Uczniowie powinni
mie¢ wiedze na temat podstawowych zasad sprzedazy i zna¢ pakiet srodowiska klienta ustugi
Dynamics 365.

Plan szkolenia:

o Praca z aplikacjg Dynamics 365 Sales

o Modut 1: Transformacja obstugi klienta za pomocga sztucznej inteligencji w aplikacjach
Dynamics 365

o Modut 2: Odkrywanie aplikacji Dynamics 365 Sales jako rozwigzania sprzedazowego
opartego na sztucznej inteligenc;ji

o Modut 3: Ustawianie i konfigurowanie aplikacji Dynamics 365 Sales

o Modut 4: Zarzadzanie potencjalnymi klientami w aplikacji Dynamics 365 Sales

o Modut 5: Zarzadzanie szansami sprzedazy w aplikacji Dynamics 365 Sales

o Modut 6: Zarzadzanie katalogiem produktéw w aplikacji Dynamics 365 Sales

o Modut 7: Przetwarzanie zamdwien sprzedazy za pomocg aplikacji Dynamics 365 Sales

o Modut 8: Dobra wspétpraca z innymi - sprzedaz relacyjna w aplikacji Dynamics 365 Sales
o Modut 9: Korzystanie z aplikacji Dynamics 365 Sales Insights

o Modut 10: Zarzadzanie i administrowanie aplikacjg Dynamics 365 Sales
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o Konfiguracja i korzystanie z mozliwosci akceleratora sprzedazy w aplikacji Dynamics 365 Sales
o Modut 1: Konfiguracja akceleratora sprzedazy w aplikacji Dynamics 365 Sales

o Modut 2: Tworzenie sekwencji sprzedazy za pomocg ustugi Sales Insights

o Modut 3: Praca z segmentami w aplikacji Dynamics 365 Sales

o Modut 4: Praca z notatkami i analizg konwersacji

o Modut 5: Konfiguracja i przegladanie analiz i raportéw akceleratora sprzedazy

o Implementacja zarzadzania celami w aplikacjach Dynamics 365 Sales i Customer Service

o Modut 1: Definiowanie i sledzenie celéw indywidualnych w aplikacjach Dynamics 365
Sales i Customer Service

o Modut 2: Korzystanie z metryk celéw w aplikacjach Dynamics 365 Sales i Customer
Service

o Ulepszanie aplikacji Dynamics 365 Sales za pomocg narzedzi i aplikacji
o Modut 1: Korzystanie z ustug Microsoft 365 w potaczeniu z aplikacjami opartymi na
modelu oraz ustugg Microsoft Dataverse

o Modut 2: Wprowadzenie do aplikacji mobilnej Dynamics 365 Sales

o Korzystanie z narzedzia Dynamics 365 Copilot for Sales

o Modut 1: Zwiekszanie wydajnosci sprzedazy dzieki funkcji Sales w rozwigzaniu Microsoft
365 Copilot

o Modut 2: Wdrazanie i konfigurowanie funkcji Sales w rozwigzaniu Microsoft 365 Copilot

Wymagania:
Znajomos¢ podstawowych zasad sprzedazy. Znajomos¢ pakietu Srodowiska klienta ustugi Dynamics

365, w tym aplikacji Sales i Customer Insights. Podstawowe doswiadczenie w konfiguracji aplikacji
opartych na modelu.

Poziom trudnosci

Certyfikaty:

Uczestnicy otrzymajg certyfikaty podpisane przez Microsoft (ukonczenie kursu).

Ten kurs pomoze przygotowac sie do egzaminu certyfikacyjnego Microsoft Certified: Dynamics
365 Customer Experience Analyst Associate (Egzamin MB-280), ktéry jest dostepny w centrach
egzaminacyjnych Pearson VUE.

Prowadzacy:
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Microsoft Certified Trainer (MCT)
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