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Dynamics 365 Customer Insights

Cel szkolenia:

Ustuga Dynamics 365 Customer Insights utatwia organizacjom dostarczanie wyjatkowych Srodowisk
spersonalizowanych dla kazdego klienta. W tym kursie uczniowie dowiedzg sie, jak pracowac z
kluczowymi funkcjami ustugi Customer Insights — Data oraz Customer Insights — Journeys. Najpierw
uczniowie poznajg warto$¢ biznesowg korzystania z platformy danych klienta. Bedg wprowadzac dane
do modutu Customer Insights - Data, tworzy¢ ujednolicone profile klientédw oraz tworzy¢ segmenty,
aby precyzyjnie trafia¢ do okreslonych grup odbiorcéw. Nastepnie uczniowie bedg tworzy¢ wptywowe i
osobiste doswiadczenia przy uzyciu ustugi Customer Insights - Journeys. Beda tworzy¢ materiaty
marketingowe, takie jak wiadomosci e-mail i wiadomosci tekstowe, i dostarczac je za posrednictwem
Sciezek opartych na segmentach oraz wyzwalaczach.

Profil odbiorcow:

Ten kurs jest przeznaczony dla specjalistéw IT lub marketingu, ktérzy chca dowiedziec sie, jak
korzystac z ustugi Dynamics 365 Customer Insights dla swoich organizacji. Uczniowie powinni mie¢
wiedze na temat podstawowych zasad marketingu i by¢ zaznajomieni z pakietem Srodowiska klienta
ustugi Dynamics 365.

Plan szkolenia:

o Praca z funkcjami w czasie rzeczywistym w ustudze Dynamics 365 Customer Insights - Journeys

o Modut 1: Tworzenie wiadomosci e-mail w ustudze Dynamics 365 Customer Insights -
Journeys

o Modut 2: Tworzenie wiadomosci tekstowych i powiadomien push w ustudze Dynamics 365
Customer Insights - Journeys

o Modut 3: Tworzenie formularzy w ustudze Dynamics 365 Customer Insights - Journeys
o Modut 4: Zarzgdzanie segmentami w ustudze Dynamics 365 Customer Insights - Journeys

o Modut 5: Sciezki oparte na wyzwalaczach w ustudze Dynamics 365 Customer Insights -
Journeys

o Modut 6: Sciezki oparte na segmentach w ustudze Dynamics 365 Customer Insights -
Journeys

o Modut 7: Zarzadzanie wydarzeniami marketingowymi i webinariami w ustudze Dynamics
365 Customer Insights - Journeys

o Odkrywanie intencji klientéw za pomocg ustugi Dynamics 365 Customer Insights - Data
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o Modut 1: Rozpoczecie pracy z ustuga Dynamics 365 Customer Insights - Data
o Modut 2: Wprowadzanie danych do ustugi Customer Insights - Data

o Modut 3: Tworzenie ujednoliconego profilu klienta w ustudze Dynamics 365 Customer
Insights - Data

o Modut 4: Praca z segmentami w ustudze Dynamics 365 Customer Insights - Data
o Modut 5: Korzystanie z miar w ustudze Dynamics 365 Customer Insights - Data

o Modut 6: Korzystanie z prognoz w ustudze Dynamics 365 Customer Insights - Data
o Modut 7: Administrowanie i monitorowanie ustugi Customer Insights - Data

o Modut 8: Konfiguracja sztucznej inteligencji i funkcji Copilot w ustudze Customer Insights -
Data

Wymagania:

Znajomos¢ podstawowych zasad marketingu. Znajomos¢ pakietu Srodowiska klienta ustugi Dynamics
365. Podstawowe doswiadczenie w konfiguracji aplikacji opartych na modelu.

Poziom trudnosci

Certyfikaty:

Uczestnicy otrzymajg certyfikaty podpisane przez Microsoft (ukonczenie kursu).

Ten kurs pomoze przygotowac sie do egzaminu certyfikacyjnego Microsoft Certified: Dynamics
365 Customer Experience Analyst Associate (Egzamin MB-280), ktéry jest dostepny w centrach
egzaminacyjnych Pearson VUE.

Prowadzacy:

Microsoft Certified Trainer (MCT)
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