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Cel szkolenia:

Pakiet Srodowiska klienta ustugi Dynamics 365 obejmuje aplikacje Dynamics 365 Sales i Dynamics
365 Customer Insights. Te zaawansowane aplikacje umozliwiajg organizacjom budowanie relacji z
klientami i dostarczanie wptywowych, spersonalizowanych doswiadczen. W tym jednodniowym
praktycznym warsztacie uczniowie prze¢wiczg swoje umiejetnosci analityka Srodowiska klienta,
tworzac kompleksowe rozwigzanie, aby rozwigza¢ problem fikcyjnej firmy.

Profil odbiorcow:

Ten kurs jest przeznaczony dla specjalistéw IT, sprzedazy lub marketingu, ktérzy chca dowiedzied sie,
jak wykorzystad pakiet produktéw Srodowiska klienta ustugi Dynamics 365 w swoich organizacjach.
Uczniowie powinni mie¢ praktyczne doswiadczenie w pracy z aplikacjami Dynamics 365 Sales i
Dynamics 365 Customer Insights.

Plan szkolenia:

o Weryfikacja umiejetnosci analityka sSrodowiska klienta ustugi Dynamics 365

o Modut 1: Pielegnowanie i generowanie potencjalnych klientdw w aplikacji Dynamics 365
Sales

o Modut 2: Zarzadzanie szansami sprzedazy i przetwarzanie zamoéwien sprzedazy w
aplikacji Dynamics 365 Sales

o Modut 3: Korzystanie z aplikacji Dynamics 365 Sales Insights, narzedzia Copilot i
akceleratora sprzedazy

o Modut 4: Zarzadzanie i konfiguracja katalogu produktéw w aplikacji Dynamics 365 Sales

o Modut 5: Tworzenie ujednoliconej platformy danych klienta przy uzyciu ustugi Dynamics
365 Customer Insights - Data

o Modut 6: Budowanie sciezek marketingowych i wysytanie komunikacji przy uzyciu ustugi
Dynamics 365 Customer Insights - Journeys

Wymagania:

Praktyczne doswiadczenie w pracy z aplikacjami Dynamics 365 Sales i Dynamics 365 Customer
Insights. Doswiadczenie w konfiguracji aplikacji opartych na modelu, w tym zarzgdzanie tabelami i
kolumnami, projektowanie srodowiska uzytkownika oraz import/eksport danych.
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Poziom trudnosci

Certyfikaty:

Uczestnicy otrzymajg certyfikaty podpisane przez Microsoft (ukonczenie kursu).

Ten kurs pomoze przygotowac sie do egzaminu certyfikacyjnego Microsoft Certified: Dynamics
365 Customer Experience Analyst Associate (Egzamin MB-280), ktéry jest dostepny w centrach
egzaminacyjnych Pearson VUE.

Prowadzacy:

Microsoft Certified Trainer (MCT)
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