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DOSTEPNE TERMINY
2026-06-09 | 3 dni | Warszawa / Wirtualna sala

Cel szkolenia:

Rozwin swojg kariere w zarzadzaniu ustugami IT dzieki oficjalnemu kursowi ITIL® (Kierowanie,
planowanie i doskonalenie), przygotowanemu przez twércéw ITIL®: kurs i voucher egzaminacyjny
w pakiecie!

Zwieksz swoje umiejetnosci w zakresie ksztattowania kierunku, strategii i rozwijania stale
udoskonalajgcego sie zespotu.

Celem kwalifikacji ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan and Improve (DPI) jest zapewnienie kandydatom
praktycznych umiejetnosci potrzebnych do utworzenia ,,uczacej i doskonalgcej sie” organizacji IT z
silnym i skutecznym kierowaniem strategicznym. Zapewnia ona réwniez praktyczng i strategiczng
metode planowania i dostarczania ciggtego doskonalenia z konieczng zwinnoscia.

Celem egzaminu ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan and Improve jest ocena, czy kandydat demonstruje
dostateczne zrozumienie i umiejetnos¢ zastosowania koncepcji opisanych w publikacji ITIL® 4
Strategist: Direct, Plan and Improve, aby mdc utworzy¢ uczacg i doskonalaca sie organizacje IT.
Kwalifikacja ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan and Improve to jeden z warunkéw wstepnych uzyskania
tytutu ITIL® 4 Managing Professional, ktéry stanowi ocene praktycznej i technicznej wiedzy kandydata
na temat sposobdéw skutecznego zarzgdzania wspoétczesnymi ustugami, zespotami i przeptywami pracy
IT. Jest rowniez warunkiem wstepnym uzyskania tytutu ITIL® 4 Strategic Leader, ktéry stanowi ocene
zdolnosci kandydata do zbudowania i wdrozenia skutecznej strategii cyfrowej i informatycznej, ktéra
poradzi sobie w dobie rewolucji cyfrowej i odniesie sukces.

Grupa docelowa

[¢]

Osoby kontynuujgce swojg kariere w zarzadzaniu ustugami
Menedzerowie ITSM

[¢]

[¢]

Praktycy ITSM zarzadzajacy operacjami zwigzanymi z IT, produktami cyfrowymi i ustugami

[¢]

Posiadacze kwalifikacji ITIL®, ktérzy chcg zaktualizowac swoja wiedze i rozwija¢ swoja wiedze
dalej

Plan szkolenia:

o Wprowadzenie
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o

o

Znaczenie kierowania, planowania i doskonalenia

Kierowanie

Planowanie

Doskonalenie

Rola pomiaru i raportowanie

Kierowanie, planowanie i doskonalenie ITIL SVS

Stosowanie podstawowych zasad

Wartos¢, rezultaty, koszty i ryzyko w ramach kierowania, planowania i doskonalenia
Kierowanie, planowanie i doskonalenie dla kazdego

o Strategia i kierowanie

o

o

o

o

o

Zarzadzanie strategig

Definiowanie struktur i metod kierowania zrachowaniami i podejmowania decyzji
Rola zarzadzania ryzykiem w kierowaniu, planowaniu i doskonaleniu
Zarzgdzanie portfelem: kluczowa praktyka podejmowania decyzji

Kierowanie poprzez nadzér, zarzadzanie ryzykiem i zgodnos¢ (GRC)

o Ocena i planowanie

o

(e}

o

Podstawy oceny
Podstawy planowania
Wprowadzenie do mapowania strumienia wartosci

o Pomiar i raportowanie

o

o

(e}

o

Podstawy pomiaru i raportowania
Rodzaje pomiaréw

Pomiar i cztery wymiary

Pomiar produktéw i ustug

o Ciggte doskonalenie
o Tworzenie kultury ciggtego doskonalenia

o

(e}

o

o

Ciggte doskonalenie tahcucha wartosci ustug i praktyk
Ciagte doskonalenie w organizacjach
Model ciggtego doskonalenia

Wykorzystanie pomiaru i raportowania w ciggtym doskonaleniu

o Komunikacja i zarzgdzanie zmianami organizacyjnymi

o

(e}

o

Podstawy skutecznej komunikacji
Identyfikowanie interesariuszy i komunikowanie sie z nimi
Podstawy OCM

o Opracowanie systemu wartosci ustug

o

Przyjecie podstawowych zasada
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o Centrum doskonatosci w zakresie zarzadzania ustugami

o Cztery wymiary zarzadzania ustugami w systemie SVS

o Pofaczenie
o Nowoczesne przywddztwo

o Stosowanie podstawowych zasad w kierowaniu, planowaniu i doskonaleniu

o Whnioski

Wymagania:
Ten kurs jest dedykowany dla 0s6b zajmujacych sie zawodowo zarzadzaniem ustugami i ktére

uzyskaty juz wczesniej certyfikat ITIL® 4 Foundation.

Poziom trudnosci

Certyfikaty:

Kazdy uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukohczeniu akredytowanego szkolenia.

Kazdy uczestnik szkolenia ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan and Improve (DPI) otrzymuje voucher na
egzamin on-line. A po uzyskaniu pozytywnego wyniku na egzaminie, uczestnik otrzymuje réwniez
miedzynarodowej certyfikat ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan and Improve (DPI).

Informacje o egzaminie:

o Dozwolone materiaty: brak
Na tym egzaminie nie mozna korzysta¢ z materiatéw pomocniczych. Z przewodnika ITIL® 4 Strategist:
Direct, Plan and Improve oraz przewodnikéw po praktykach ITIL nalezy korzysta¢ podczas uczenia sie,
ale NIE sa one dozwolone na egzaminie.

o Czas trwania egzaminu: 90 minut

W przypadku kandydatéw podchodzacych do egzaminu w jezyku innym niz ich jezyk ojczysty lub
jezyk, ktérym postugujg sie w pracy, czas moze zostac przedtuzony o 25%, tj. do 113 minut tgcznie.

o Liczba punktéw: 40 punktéw
Egzamin sktada sie z 40 pytan, kazde warte jest 1 punkt. Nie stosuje sie punktéw ujemnych.
o Prég zdawalnosci: 28 punktow

Nalezy udzieli¢ poprawnej odpowiedzi na 28 pytan (70%), aby zda¢ egzamin.
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o Poziom: Poziomy Blooma 2 i 3

»Poziom Blooma" opisuje rodzaj myslenia potrzebny do odpowiedzi na pytanie. W przypadku pytanh 2.
poziomu Blooma nalezy wykazac¢ zrozumienie koncepcji, metod i zasad DPI. W przypadku pytan 3.
poziomu Blooma nalezy wykazac¢ zastosowanie tych koncepcji, metod i zasad DPI oraz informacji z
powigzanych praktyk.

o Rodzaje pytanh: Standardowe, przeczace i lista
Wszystkie pytania majg forme testu wyboru.
W pytaniach ,standardowych” wystepuje jedno pytanie i cztery opcje odpowiedzi.

Pytania ,przeczace” to pytania ,standardowe”, w ktérych gtéwna czes¢ jest sformutowana przy uzyciu
przeczenia.

W pytaniach typu ,lista” pojawia sie lista czterech stwierdzen, z ktérych nalezy wybra¢ dwa
prawidtowe.

Prowadzacy:

Autoryzowany trener PeopleCert

Informacje dodatkowe:

ITIL® 4 jest zarejestrowanym znakiem handlowym nalezgcym do firmy AXELOS Limited i uzywanym
za jej zgodga. Wszelkie prawa zastrzezone. The Swirl logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used
under permission of AXELOS Limited. All rights reserved.
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