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DOSTEPNE TERMINY

2025-07-22 | 4 dni | Warszawa / Wirtualna sala
2025-08-26 | 4 dni | Krakéw / Wirtualna sala
2025-09-23 | 4 dni | Warszawa / Wirtualna sala
2025-09-30 | 4 dni | Krakéw / Virtual Classroom
2025-12-30 | 4 dni | Warszawa / Virtual Classroom

Cel szkolenia:

Szkolenie Managing Microsoft Teams jest przeznaczone dla 0séb aspirujgcych o role Microsoft 365
Teams Admin. Administratorzy Microsoft Teams konfigurujg, wdrazaja i zarzgdzaja praca w Microsoft
Teams, aby zwiekszy¢ efektywnos¢ wspétpracy i komunikacji w firmie. Szkolenie pokrywa szes¢
gtéwnych elementédw - podsumowanie Microsoft Teams, wdrazanie zarzadzania, bezpieczenstwa i
zgodnosci w Microsoft Teams, przygotowywanie srodowiska pod wdrozenie Microsoft Teams,
tworzenie i zarzgdzanie druzynami, oraz zarzadzanie wspétpracg i komunikacjg w Microsoft Teams.

Po ukonczeniu szkolenia, uczestnik nauczy sie:

o Czym jest Microsoft Teams i jak jego komponenty dziatajg razem

o Jak wdraza¢ zarzadzanie, bezpieczenstwo i zgodnos¢ w Microsoft Teams

o Jak przygotowac Srodowisko pod wdrozenie Microsoft Teams

o Jak wdraza¢ i zarzadzac druzynami

o Sposobdw zarzadzania wspotpracg w Microsoft Teams

o Technik zarzadzania i rozwigzywania probleméw komunikacyjnych w Microsoft Teams

Plan szkolenia:

o Wprowadzenie do Microsoft Teams
o Wprowadzenie do Microsoft Teams

o Wprowadzenie do bezpieczenstwa i zgodnosci w Microsoft Teams
o Wprowadzenie do zarzadzania Microsoft Teams
o Wdrazanie zarzadzania, bezpieczehnstwa i zgodnosci w Microsoft Teams
o Wdrazanie zarzgdzania i administarcja cyklu zyciowego Microsoft Teams
o Wdrazanie bezpieczenstwa w Microsoft Teams
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o Wdrazanie zgodnosci w Microsoft Teams

[¢]

Przygotowywanie srodowiska pod wdrozenie Microsoft Teams
o Migracja z Skype for Business do Microsoft Teams

o Planowanie i konfiguracja ustawien sieci pod Microsoft Teams
o Wdrazanie i zarzadzanie weztami koncowymi Microsoft Teams

[¢]

Wdrazanie i zarzadzanie druzynami
o Tworzenie i zarzadzanie druzynami

o Zarzgdzanie cztonkostwem

o Zarzadzanie dostepem dla uzytkownikéw zewnetrznych

o

Zarzadzanie wspétpracg w Microsoft Teams
o Zarzadzanie czatem i wspétpraca

o Zarzadzanie ustawieniami aplikacji Teams

[¢]

Zarzadzanie komunikacjg w Microsoft Teams
o Zarzadzanie wydarzeniami i spotkaniami na zywo

[¢]

Zarzgdzanie numerami telefonicznymi

[¢]

Zarzgdzanie systemem telefonowym w Microsoft Teams

o Rozwigzywanie probleméw audio, wideo i probleméw z klientami

Wymagania:

o Rozumienie podstawowych funkcji ustug Microsoft 365
o Rozumienie ogdlnych praktyk IT, facznie z uzywaniem PowerShell

Poziom trudnosci

Certyfikaty:

Certyfikat ukonczenia autoryzowanego kursu Microsoft.

Prowadzacy:

Microsoft Certified Trainer.

Informacje dodatkowe:
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Zajecia prowadzone sg w jezyku polskim, materiaty Zrédtowe oraz oprogramowanie sg w jezyku
angielskim.
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