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DOSTEPNE TERMINY

2024-08-05 | 2 dni | Virtual Classroom

2024-08-05 | 2 dni | Warszawa / Wirtualna sala

2024-10-07 | 2 dni | Krakéw / Wirtualna sala (Termin gwarantowany)
2024-10-07 | 2 dni | Virtual Classroom

2024-12-02 | 2 dni | Virtual Classroom

2024-12-02 | 2 dni | Warszawa / Wirtualna sala

Cel szkolenia:

Rozwin swojg kariere w zarzadzaniu ustugami IT dzieki oficjalnemu kursowi ITIL, przygotowanemu
przez twércow ITIL®: kurs i voucher egzaminacyjny w pakiecie!

Celem kwalifikacji ITIL® 4 Foundation jest przedstawienie kandydatom procesu zarzgdzania
nowoczesnymi ustugami opartymi na technologii informatycznej, wyjasnienie im popularnej
terminologii i kluczowych koncepcji oraz pokazanie, jak moga udoskonali¢ prace indywidualnych
pracownikOw oraz catej organizacji dzieki wytycznym ITIL® 4. Co wiecej, wspomniana wyzej
kwalifikacja zapewni kandydatowi zrozumienie metodyki zarzadzania ustugami ITIL® 4 oraz sposobu,
w jaki sie rozwineta, aby objg¢ nowoczesne technologie i sposoby pracy.

Egzamin ITIL® 4 Foundation ma na celu ocene, czy kandydat posiada wiedze o metodyce zarzgdzania
ustugami ITIL® 4 oraz wykazuje jej zrozumienie w stopniu wystarczajgcym (zgodnie z opisem w
ponizszym sylabusie) do otrzymania certyfikatu ITIL® 4 Foundation. Certyfikat ITIL® 4 Foundation jest
niezbedny do uzyskania wyzszych kwalifikacji ITIL® 4 i stanowi ocene zdolnosci kandydata do
zastosowania znajomosci odpowiednich elementéw metody ITIL® w praktyce.

Dlaczego wybrac ITIL®?

o |ITIL® jest uznanym w branzy standardem - pokaz swojg zdolno$¢ do doskonatego zarzadzania
ustugami IT oraz wykonywania kluczowych zadanh w tej dziedzinie.

o Pierwszy wybor pracodawcéw - certyfikuj sie w zakresie zarzgdzania ustugami IT, co sprawi, ze
staniesz sie preferowanym kandydatem do rél zwigzanych z zarzgdzaniem i wsparciem IT.

o Nowe mozliwosci kariery - rozwijaj swojg kariere w dziedzinie IT dzieki certyfikacji ITIL®,
otwierajac sobie drzwi do nowych stanowisk i innowacyjnych mozliwosci w dynamicznym
srodowisku technologicznym

Grupa docelowa

o Osoby na poczatku swojej drogi w zarzgdzaniu ustugami
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o Menedzerowie ITSM oraz przyszli menedzerowie ITSM
o Osoby pracujace w innych obszarach IT z silnym powigzaniem z dostarczaniem ustug
o Posiadacze kwalifikacji ITIL®, ktérzy chcag zaktualizowaé swojg wiedze

Plan szkolenia:

o Wprowadzenie
o Zarzgdzanie ustugami IT w nowoczesnym swiecie
o |ITIL® 4
o Struktura korzysci z metody ITIL® 4
o Kluczowe koncepcje zarzgdzania ustugami
o Wartos¢ i wspéttworzenie wartosci
o Organizacje, dostawcy ustug, korzystajacy z ustug i inni interesariusze
o Produkty i ustugi
o Relacje ustugowe
o Wartos$¢: rezultaty, koszty i ryzyko
o Cztery wymiary zarzadzania ustugami
o QOrganizacje i ludzie
o Informacje i technologie
o Partnerzy i dostawcy
o Strumienie wartosci i procesy
o Czynniki zewnetrzne
o System wartosci ustug ITIL®
o Oméwienie systemu wartosci ustug

o Szansa, zapotrzebowanie i wartos¢

o

Podstawowe zasady ITIL®
Nadzér

[¢]

[¢]

tancuch wartosci ustug

[¢]

Ciggte doskonalenie
o Praktyki
o Praktyki zarzgdzania ITIL®
o Ogdlne praktyki zarzadzania
o Praktyki zarzadzania ustugami
o Praktyki zarzadzania technologig
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Wymagania:

Nie ma zadnych formalnych wymagan wstepnych przed kursem ITIL® 4 Foundation. Jednakze
doswiadczenie w pracy w IT lub we wspdtpracy z IT z pewnoscig bedzie pomocne.

Poziom trudnosci

Certyfikaty:

Kazdy uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu akredytowanego szkolenia.

Kazdy uczestnik szkolenia ITIL® 4 Foundation otrzymuje voucher na egzamin on-line. A po uzyskaniu
pozytywnego wyniku na egzaminie, uczestnik otrzymuje réwniez miedzynarodowej certyfikat ITIL® 4
Foundation.

Informacje o egzaminie:
o Dozwolone materiaty: brak

Na tym egzaminie nie mozna korzysta¢ z materiatow pomocniczych. Publikacja ITIL® Foundation,
wydanie ITIL® 4, powinna by¢ wykorzystywana do nauki, ale NIE wolno z niej korzysta¢ na egzaminie.

o Czas trwania egzaminu: 60 minut

W przypadku kandydatéw podchodzacych do egzaminu w jezyku innym niz ich jezyk ojczysty lub
jezyk, ktérym postugujg sie w pracy, czas moze zostac przedtuzony o 25%, tj. do 75 minut facznie.

o Liczba punktéw: 40 punktéw
Egzamin sktada sie z 40 pytan, kazde warte jest 1 punkt. Nie stosuje sie punktéw ujemnych.

o Prég zdawalnosci: 26 punktéw
Nalezy udzieli¢ poprawnej odpowiedzi na 26 pytan (65%), aby zda¢ egzamin.

o Poziom: Poziomy Blooma 1i 2
»Poziom Blooma” opisuje rodzaj myslenia potrzebny do odpowiedzi na pytanie. W przypadku pytanh z
1. poziomu Blooma nalezy przypomnie¢ informacje na temat metodyki zarzgdzania ustugami ITIL 4. W
przypadku pytan z 2. poziomu Blooma, nalezy wykazac sie zrozumieniem tych koncepcji.

o Rodzaje pytan: Standardow, przeczace, brakujace stowo i lista

Wszystkie pytania majg forme ,testu wyboru”.
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W pytaniach ,standardowych” wystepuje jedno pytanie i cztery opcje odpowiedzi.

Pytania ,przeczace” to pytania ,standardowe”, w ktérych gtéwna czes¢ jest sformutowana przy uzyciu
przeczenia.

W pytaniach typu , brakujgce stowo” wystepuje zdanie z brakujgcym stowem, ktére nalezy wybraé
sposrod czterech opciji.

W pytaniach typu ,lista” pojawia sie lista czterech stwierdzen, z ktérych nalezy wybra¢ dwa
prawidtowe.

Prowadzacy:

Autoryzowany trener PeopleCert

Informacje dodatkowe:

ITIL® 4 jest zarejestrowanym znakiem handlowym nalezgcym do firmy AXELOS Limited i uzywanym
za jej zgoda. Wszelkie prawa zastrzezone. The Swirl logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used
under permission of AXELOS Limited. All rights reserved.
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