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DOSTEPNE TERMINY

2026-07-21 | 3 dni | Warszawa / Wirtualna sala
2026-07-28 | 3 dni | Krakéw / Wirtualna sala
2026-08-18 | 3 dni | Krakéw / Wirtualna sala
2026-09-15 | 3 dni | Warszawa / Wirtualna sala
2026-10-20 | 3 dni | Krakéw / Wirtualna sala
2026-11-24 | 3 dni | Warszawa / Wirtualna sala

Cel szkolenia:

macOS Support Essentials 12 to najwyzszej klasy szkolenie dla oséb, ktére potrzebuja wsparcia,
rozwigzywania probleméw lub optymalizacji macOS Monterey, takich jak informatycy, technicy,
specjalisci pomocy technicznej i zagorzali uzytkownicy komputeréw Mac. Uczestnicy znajda
szczegotowe instrukcje krok po kroku dotyczace wszystkiego: od aktualizacji, ponownej instalacji i
konfiguracji macOS Monterey po konfigurowanie ustug sieciowych, takich jak ustuga Content Caching.

Kurs w swojej tematyce zawiera miedzy innymi:

o Narzedzia systemowe i nowe funkcje w macOS Monterey, w tym ulepszenia zabezpieczen i
prywatnosci, Centrum sterowania i Centrum powiadomien, Safari, rozszerzenia systemowe,
Odzyskiwanie macQS,

o Narzedzie bezpieczehstwa uruchamiania i Podpisany wolumin systemowy (SSV).
Kurs skierowany jest do osdéb ktére potrzebujg wsparcia, rozwigzywania probleméw lub optymalizacji

systemu macOS Monterey, na przykfad informatykdéw, technikéw, specjalistéw pomocy technicznej i
zagorzatych uzytkownikdw komputeréw Mac.

Plan szkolenia:

o Installation and Configuration
o Introduction to macOS

[¢]

Update, Upgrade, or Reinstall macOS

[¢]

Set Up and Configure macOS
Use the Command Line

[¢]

o

Use macOS Recovery
Update macOS

[¢]
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o User Accounts
Manage User Accounts

[¢]

[¢]

Manage User Home Folders

[¢]

Manage Security and Privacy

[¢]

Manage Password Changes
o File Systems
o Manage File Systems and Storage
o Manage FileVault
o Manage Permissions and Sharing
o Use Hidden Items, Shortcuts, and File Archives
o Data Management
o Manage System Resources
o Use Metadata, Spotlight, and Siri
o Manage Time Machine
o Apps and Processes
o Install Apps
o Manage Files
o Manage and Troubleshoot Apps
o Network Configuration
o Manage Basic Network Settings
o Manage Advanced Network Settings
o Troubleshoot Network Issues
o Network Services
o Manage Network Services
o Manage Host Sharing and Personal Firewall
o System Management
o Troubleshoot Peripherals
o Manage Printers and Scanners
o Troubleshoot Startup and System Issues

Wymagania:

Znajomos¢ macOS.

Podstawowe umiejetnosci nawigacji komputerowej.
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Poziom trudnosci

Prowadzacy:

Autoryzowany trener Apple.
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