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Cel szkolenia:

Szkolenie MS-55250 Introduction to Microsoft Dynamics 365 zapewnia uzytkownikom
kohcowym umiejetnosci, ktérych najbardziej potrzebuja, aby by¢ produktywnym przy uzyciu Microsoft
Dynamics 365 Customer Engagement (CRM) Apps. Podczas kursu przedstawione sg gtéwne funkcje
wszystkich Dynamics 365 Apps, w tym Sales, Customer Service i Marketing, z naciskiem na poreczne
sztuczki i techniki, aby stac sie bardziej produktywnym w codziennych zadaniach.

Po ukonczeniu kursu:

Studenci nauczg sie waznych umiejetnosci uzytkownika koncowego, w tym jak biegle pracowac w
Microsoft Dynamics 365, aby znalez¢ informacje szybko i tatwo za pomocg narzedzi out of the box. Po
szkoleniu studenci beda biegle korzystac¢ z Microsoft Dynamics 365 Apps przez przegladarke i przez
interfejsy Outlook.

Profil uczestnika:

Ten kurs zostat zaprojektowany tak, aby miat zastosowanie do uzytkownikéw koncowych Microsoft
Dynamics 365 Customer Engagement, w tym:

o Przedstawicieli handlowych.

[¢]

Przedstawicieli ds. obstugi klienta

[¢]

Pracownikéw ds. marketingu

o

Kierownikéw projektéw

o

0gdlnych uzytkownikéw koncowych, ktérzy chca podnies¢ swoje umiejetnosci w zakresie
Dynamics 365
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o Wprowadzenie

o Rekordy, aktywnosci i opcje osobiste

o Wykonywanie pracy w Dynamics 365

o Dynamics 365 dla programu Outlook

o Wyszukiwanie w Dynamics 365

o Raporty, wykresy i pulpity menedzerskie

Wymagania:

Aby wzig¢ udziat w tym kursie nie jest wymagane wczesniejsze doswiadczenie z Microsoft Dynamics
365. Kurs ten stuzy jako warunek wstepny do wszystkich innych kurséw Microsoft Dynamics 365.
Poziom trudnosci

Certyfikaty:

Certyfikat ukonczenia autoryzowanego szkolenia Microsoft

Prowadzacy:

Certyfikowany trener Microsoft
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