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DOSTEPNE TERMINY

2026-03-16 | 4 dni | Krakéw / Wirtualna sala
2026-05-11 | 4 dni | Warszawa / Wirtualna sala
2026-05-18 | 4 dni | Krakéw / Wirtualna sala
2026-06-15 | 4 dni | Warszawa / Wirtualna sala

Cel szkolenia:

Szkolenie MS-721T00 Collaboration Communications Systems Engineer zostato zaprojektowane
w celu przekazania uczestnikom wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do zostania Inzynierem Systemdéw
Wspétpracy i Komunikacji. Uczestnicy powinni rozumie¢ podstawy sieci, telekomunikacji, technologii
audio/wideo oraz sal konferencyjnych, zarzadzania tozsamoscia i dostepem oraz platformy Microsoft
Teams.

Podczas kursu zdobedg praktyczne doswiadczenie w konfigurowaniu i wdrazaniu telefonii Microsoft
Teams, spotkan oraz certyfikowanych urzadzen, w tym sal konferencyjnych Microsoft Teams Rooms i
Surface Hub. Kurs obejmie réwniez zarzadzanie i monitorowanie telefonii, spotkanh oraz
certyfikowanych urzadzen przy uzyciu centrum administracyjnego Microsoft Teams, PowerShell,
portalu Microsoft Teams Rooms Pro i narzedzia Call Quality Dashboard.

Dodatkowo, kurs obejmie konfigurowanie i wdrazanie telefonii Microsoft Teams z potgczeniem PSTN za
posrednictwem planéw dzwonienia Microsoft, Operator Connect, Teams Phone Mobile i Direct Routing.

Cele szkolenia:

[¢]

Wprowadzenie do spotkan i rozméw w Teams.

o Planowanie telefonii w Teams.

o Planowanie sal konferencyjnych Microsoft Teams Rooms i Surface Hub.

o Planowanie i optymalizacja wydajnosci sieci dla mediéw w Teams.

o Konfigurowanie i wdrazanie telefonii w Teams.

o Konfigurowanie i wdrazanie telefonii w Teams z potagczeniem Direct Routing.
o Rozszerzanie telefonii w Teams o dodatkowe ustugi.

o Zarzgdzanie doswiadczeniami ze spotkan i wydarzen.

o Projekt z przewodnikiem - Tworzenie i przypisywanie zasad Teams, aby spetni¢ wymagania
biznesowe w Microsoft Teams.

o Konfigurowanie i zarzadzanie uzytkownikami gtosowymi.
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o Konfigurowanie automatycznych sekretariatéw i kolejkowanie potgczen.

o Konfigurowanie, wdrazanie i zarzgdzanie urzadzeniami Teams.

o Projekt z przewodnikiem - Przygotowanie doswiadczehn w salach konferencyjnych.

o Monitorowanie i rozwigzywanie probleméw w systemach komunikacji i wspétpracy w Teams.

Certyfikacje
Ten kurs jest czeScig nastepujgcych certyfikacji:

- Microsoft 365 Certified: Collaboration Communications Systems Engineer Associate

Plan szkolenia:

o Wprowadzenie do spotkan i rozméw w Teams
o Opisanie spotkan i wydarzeh w Teams

o Opisanie telefonii w Teams
o Opisanie automatycznych sekretariatow i kolejek potaczen

o Opisanie sal konferencyjnych Microsoft Teams, urzgdzen do spotkah Teams oraz
telefonéw Teams

o Planowanie telefonii w Teams
o Planowanie podstawowej implementacji telefonii w Teams
o Planowanie zaawansowanych opcji dzwonienia w Teams
o Planowanie telefondw i urzgdzen Teams

o Planowanie sal konferencyjnych Microsoft Teams i Surface Hub

o Zrozumienie gtéwnych réznic miedzy Microsoft Teams Room dla Androida i Microsoft
Teams Rooms dla Windows

o Wyjasnienie, ktére akcesoria, komponenty i urzadzenia peryferyjne sa obowigzkowe
o Zrozumienie korzysci zwigzanych z urzadzeniem Surface Hub
o Zrozumienie réznicy miedzy opcjami licencjonowania
o Planowanie i przeglad fizycznego uktadu sali
o Planowanie i optymalizacja wydajnosci sieci dla mediéw w Teams
o Opisanie wymagan dotyczacych sieci w Teams

o Ocena wymagan organizacyjnych dotyczacych przepustowosci za pomocg narzedzia
Teams Network planner

o Qcenianie sieci za pomocg narzedzia Teams Network Assessment Tool
o Optymalizacja przeptywu mediéw w sieci i WiFi
o Optymalizacja przeptywu mediéw z wykorzystaniem QoS
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o Konfigurowanie i wdrazanie telefonii w Teams
o Konfiguracja adreséw dla potgczen alarmowych

[¢]

Zarzgdzanie numerami Microsoft Calling Plan

[¢]

Konfiguracja i zarzadzanie Operator Connect i Teams Phone Mobile

[¢]

Zrozumienie zasad i opcji konfiguracji telefonii w Teams

o

Konfiguracja Audio Conferencing i Communication Credits
o Konfigurowanie i wdrazanie telefonii w Teams z potaczeniem Direct Routing
o Wyjasnienie, jak skonfigurowa¢ i podtaczy¢ kontroler granicznego sesji (SBC)
o Opisanie procesu konfiguracji prostego i zaawansowanego kierowania gtosowego
o Wyjasnienie, jak skonfigurowac i podtaczy¢ przetrwata jednostke odnogi (SBA)
o Rozszerzanie telefonii w Teams o dodatkowe ustugi
o Opisanie interakcji telefonii Teams z innymi ustugami Microsoft
o Konfiguracja i integracja zewnetrznego nagrywania zgodnie z zasadami polityki
o Konfiguracja i integracja zewnetrznych rozwigzan centrum kontaktowego
o Projektowanie i rejestracja Voice Bots dla niestandardowych rozwigzan

o Zarzgdzanie doswiadczeniami ze spotkan i wydarzen
o Zrozumienie spotkan i wydarzehn w Microsoft Teams

[¢]

Konfiguracja mostkéw konferencyjnych

[¢]

Zarzadzanie politykami spotkan

[¢]

Konfiguracja ustawien spotkan

o

Zarzadzanie politykami wydarzeh na zywo

[¢]

Konfiguracja ustawiehn wydarzenh na zywo

[¢]

Wyjasnienie wydarzen na zywo w Microsoft 365

o Projekt z przewodnikiem - Tworzenie i przypisywanie zasad Teams, aby spetni¢ wymagania
biznesowe w Microsoft Teams

o Tworzenie grupy zabezpieczenh
o Tworzenie i przypisywanie polityki wiadomosci w centrum administracyjnym Teams

o Tworzenie polityki spotkan w centrum administracyjnym Teams i przypisywanie jej w
PowerShell

o Laboratorium: Tworzenie grupy zabezpieczeh

o Laboratorium: Tworzenie i przypisywanie polityki wiadomosci w centrum
administracyjnym Teams

o Laboratorium: Tworzenie polityki spotkan i przypisywanie jej w PowerShell

o Konfiguracja i zarzadzanie uzytkownikami gtosowymi

o Wigczanie uzytkownikéw do korzystania z telefonii Teams za pomoca planéw dzwonienia,
Teams Phone Mobile lub Operator Connect, jesli jest skonfigurowany dla Twojej
organizacji

o Wiaczanie uzytkownikdw do korzystania z telefonii w Teams z potagczeniem Direct Routing
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o Zarzadzanie opcjami na poziomie uzytkownika dla telefonii Teams

o Konfigurowanie automatycznych sekretariatéw i kolejek potaczen
o QOpisanie réznic miedzy automatycznymi sekretariatami a kolejkami potgczen

[¢]

Projektowanie automatycznego sekretariatu w celu zbierania informacji od dzwonigcych

[¢]

Wyjasnienie, jak skonfigurowa¢ automatyczne sekretariaty, aby wdrozy¢ swéj plan

[¢]

Przedstawienie planowania kolejek potgczen w celu zarzadzania wieloma dzwonigcymi

[¢]

Opisanie konfiguracji kolejek potgczen w celu powiadamiania agentéw i kierowania
potaczen

o

Wyjasnienie, jak zaplanowac licencjonowanie automatycznych sekretariatdw i kolejek
potaczen
o Konfiguracja, wdrazanie i zarzagdzanie urzadzeniami Teams

o Zrozumienie scenariuszy korzystania z telefonéw Teams, wyswietlaczy Teams i sal
konferencyjnych Microsoft Teams z ustugami gtosowymi

[¢]

Rozrdznianie réznych opcji wdrazania i zarzadzania urzadzeniami

[¢]

Wdrazanie telefonéw Teams i wyswietlaczy Teams

[¢]

Konfiguracja telefonéw Teams dla sal konferencyjnych Microsoft Teams

o

Zarzadzanie urzadzeniami Teams w centrum administracyjnym Teams oraz w portalu
zarzgdzania Teams Rooms Pro
o Projekt z przewodnikiem - Przygotowanie doswiadczen w salach konferencyjnych

o Przygotowanie srodowiska Microsoft 365 dla wdrozenia sal konferencyjnych Microsoft
Teams

o Tworzenie dynamicznych grup zgodnie z najlepszymi praktykami

[¢]

Wytagczanie uwierzytelniania wielosktadnikowego dla kont zasobdw sal konferencyjnych
Microsoft Teams

[¢]

Konfiguracja wiasciwosci skrzynek pocztowych dla sal konferencyjnych

o

Laboratorium: Tworzenie dynamicznej grupy zabezpieczeh

[¢]

Laboratorium: Konfiguracja ustawien zabezpieczen

[¢]

Laboratorium: Tworzenie kont zasobdéw sal konferencyjnych
o Laboratorium: Konfiguracja wasciwosci skrzynek pocztowych

o Monitorowanie i rozwigzywanie probleméw w systemach komunikacji i wspétpracy w Teams
o Diagnozowanie i rozwigzywanie problemdéw z przypisaniem numeréw telefonéw
o Diagnozowanie i rozwigzywanie problemdéw klientéw Microsoft Teams

o Diagnozowanie i rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z nieudanymi potgczeniami i
jakoscig potaczen

o Raportowanie i rozwigzywanie probleméw z potgczeniami Teams przy uzyciu narzedzia
Call Quality Dashboard (CQD)

o Diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw zwigzanych z potaczeniami Direct Routing

o Rozwigzywanie probleméw i monitorowanie urzadzehn Teams przy uzyciu portalu Teams
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Rooms Pro.

Wymagania:

o Podstawy Microsoft 365 i Microsoft Teams
o Podstawy sieci, telekomunikacji oraz technologii audio/wideo
o Podstawy zarzgdzania tozsamoscia i dostepem

Poziom trudnosci

Certyfikaty:

Certyfikat ukonczenia autoryzowanego kursu Microsoft.

Prowadzacy:

Microsoft Certified Trainer
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