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Szkolenie: Microsoft
MS-721T00: Plan, configure, and manage collaboration communications
systems with Microsoft Teams

DOSTĘPNE TERMINY

2026-08-31  |  5 dni  |  Warszawa / Wirtualna sala
2026-10-05  |  5 dni  |  Kraków / Wirtualna sala
2026-11-02  |  5 dni  |  Warszawa / Wirtualna sala
2026-12-01  |  5 dni  |  Kraków / Wirtualna sala

Cel szkolenia:

Kurs MS-721T00 przygotowuje specjalistów IT do roli Inżynierów Systemów Komunikacji Współpracy
(Collaboration Communications Systems Engineers). Uczestnicy dowiedzą się, jak planować,
konfigurować, wdrażać, zarządzać i rozwiązywać problemy z systemami współpracy opartymi na
usłudze Microsoft Teams, w tym z usługą Teams Phone, Microsoft Teams Rooms, Teams Premium i
innymi certyfikowanymi urządzeniami. Uczestnicy wezmą udział w praktycznych laboratoriach i
rzeczywistych scenariuszach kładących nacisk na bezpieczne praktyki współpracy.

 

Profil odbiorców:

Inżynierowie systemów komunikacji współpracy są odpowiedzialni za planowanie, wdrażanie,
konfigurowanie, utrzymywanie i rozwiązywanie problemów z systemami komunikacji współpracy,
które obejmują rozwiązanie Microsoft Teams Phone, spotkania Microsoft Teams, usługę Microsoft
Teams Premium, rozwiązanie Microsoft Teams Rooms, elastyczne przestrzenie robocze oraz inne
certyfikowane i obsługiwane urządzenia.

 

Umiejętności zdobyte po ukończeniu:

Projektowanie systemów komunikacji współpracy w usłudze Microsoft Teams
Zarządzanie systemami komunikacji współpracy w usłudze Microsoft Teams

 

Plan szkolenia:

Planowanie i projektowanie systemów komunikacji współpracy w usłudze Teams
Moduł 1: Wprowadzenie do spotkań i rozmów w usłudze Teams
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Moduł 2: Planowanie rozwiązania Microsoft Teams Phone
Moduł 3: Planowanie rozwiązania Microsoft Teams Rooms i udostępnionych przestrzeni
spotkań
Moduł 4: Planowanie łączności PSTN usługi Teams Phone
Moduł 5: Planowanie urządzeń usługi Teams
Moduł 6: Planowanie i zarządzanie wymaganiami sieciowymi dla usługi Teams
Moduł 7: Planowanie ładu korporacyjnego, zabezpieczeń i zgodności dla systemów
współpracy

Zarządzanie systemami komunikacji współpracy w usłudze Teams
Moduł 1: Zarządzanie środowiskiem spotkań i wydarzeń
Moduł 2: Projekt z przewodnikiem - Tworzenie i przypisywanie zasad usługi Teams w celu
spełnienia wymagań biznesowych w usłudze Microsoft Teams
Moduł 3: Konfigurowanie i wdrażanie rozwiązania Teams Phone
Moduł 4: Konfigurowanie, wdrażanie urządzeń usługi Teams i zarządzanie nimi
Moduł 5: Zarządzanie, monitorowanie i rozwiązywanie problemów w rozwiązaniu Teams
Phone
Moduł 6: Zarządzanie zasadami systemu telefonicznego usługi Teams dotyczącymi
funkcji głosowych i połączeń
Moduł 7: Rozwiązywanie problemów z dźwiękiem, wideo i klientami
Moduł 8: Monitorowanie i optymalizowanie systemów komunikacji współpracy

Wymagania:

Wiedza na temat platformy Microsoft 365 i usługi Microsoft Teams. Podstawy sieci, telekomunikacji
oraz technologii audio/wideo. Podstawy zarządzania tożsamością i dostępem.

Poziom trudności

Certyfikaty:

Uczestnicy otrzymają certyfikaty podpisane przez Microsoft (ukończenie kursu).

Ten kurs pomoże w przygotowaniu do egzaminu certyfikującego Microsoft 365 Certified:
Collaboration Communications Systems Engineer Associate (Egzamin MS-721), który jest
dostępny w centrach egzaminacyjnych Pearson VUE.
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Prowadzący:

Microsoft Certified Trainer (MCT)
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