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DOSTEPNE TERMINY

2026-08-31 | 5dni | Warszawa / Wirtualna sala
2026-10-05 | 5dni | Krakéw / Wirtualna sala
2026-11-02 | 5dni | Warszawa / Wirtualna sala
2026-12-01 | 5dni | Krakéw / Wirtualna sala

Cel szkolenia:

Kurs MS-721T00 przygotowuje specjalistédw IT do roli Inzynieréw Systeméw Komunikacji Wspdtpracy
(Collaboration Communications Systems Engineers). Uczestnicy dowiedzg sie, jak planowac,
konfigurowaé, wdrazad, zarzadzad i rozwigzywad problemy z systemami wspétpracy opartymi na
ustudze Microsoft Teams, w tym z ustugg Teams Phone, Microsoft Teams Rooms, Teams Premium i
innymi certyfikowanymi urzadzeniami. Uczestnicy wezmg udziat w praktycznych laboratoriach i
rzeczywistych scenariuszach ktadacych nacisk na bezpieczne praktyki wspétpracy.

Profil odbiorcow:

Inzynierowie systemdéw komunikacji wspotpracy sg odpowiedzialni za planowanie, wdrazanie,
konfigurowanie, utrzymywanie i rozwigzywanie problemoéw z systemami komunikacji wspétpracy,
ktére obejmuja rozwigzanie Microsoft Teams Phone, spotkania Microsoft Teams, ustuge Microsoft
Teams Premium, rozwigzanie Microsoft Teams Rooms, elastyczne przestrzenie robocze oraz inne
certyfikowane i obstugiwane urzadzenia.

Umiejetnosci zdobyte po ukonczeniu:

o Projektowanie systemoéw komunikacji wspoétpracy w ustudze Microsoft Teams
o Zarzadzanie systemami komunikacji wspotpracy w ustudze Microsoft Teams

Plan szkolenia:

o Planowanie i projektowanie systeméw komunikacji wspétpracy w ustudze Teams
o Modut 1: Wprowadzenie do spotkan i rozméw w ustudze Teams
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o Modut 2: Planowanie rozwigzania Microsoft Teams Phone

o Modut 3: Planowanie rozwigzania Microsoft Teams Rooms i udostepnionych przestrzeni
spotkan

o Modut 4: Planowanie tgcznosci PSTN ustugi Teams Phone
o Modut 5: Planowanie urzadzen ustugi Teams
o Modut 6: Planowanie i zarzgdzanie wymaganiami sieciowymi dla ustugi Teams
o Modut 7: Planowanie tadu korporacyjnego, zabezpieczen i zgodnosci dla systeméw
wspotpracy
o Zarzadzanie systemami komunikacji wspétpracy w ustudze Teams
o Modut 1: Zarzadzanie srodowiskiem spotkan i wydarzen

o Modut 2: Projekt z przewodnikiem - Tworzenie i przypisywanie zasad ustugi Teams w celu
spetnienia wymagan biznesowych w ustudze Microsoft Teams

o Modut 3: Konfigurowanie i wdrazanie rozwigzania Teams Phone
o Modut 4: Konfigurowanie, wdrazanie urzadzen ustugi Teams i zarzadzanie nimi

o Modut 5: Zarzadzanie, monitorowanie i rozwigzywanie probleméw w rozwigzaniu Teams
Phone

o Modut 6: Zarzadzanie zasadami systemu telefonicznego ustugi Teams dotyczgcymi
funkcji gtosowych i potaczen

o Modut 7: Rozwigzywanie problemoéw z dzwiekiem, wideo i klientami

o Modut 8: Monitorowanie i optymalizowanie systeméw komunikacji wspétpracy

Wymagania:

Wiedza na temat platformy Microsoft 365 i ustugi Microsoft Teams. Podstawy sieci, telekomunikacji
oraz technologii audio/wideo. Podstawy zarzadzania tozsamoscig i dostepem.

Poziom trudnosci

Certyfikaty:

Uczestnicy otrzymajg certyfikaty podpisane przez Microsoft (ukonczenie kursu).

Ten kurs pomoze w przygotowaniu do egzaminu certyfikujacego Microsoft 365 Certified:
Collaboration Communications Systems Engineer Associate (Egzamin MS-721), ktéry jest
dostepny w centrach egzaminacyjnych Pearson VUE.
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Prowadzacy:

Microsoft Certified Trainer (MCT)
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