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Cel szkolenia:

W ramach kursu MS-4004 uczestnicy wykonuja serie praktycznych ¢éwiczen obejmujgcych dziesiec
przypadkdéw uzycia - dla kadry kierowniczej, sprzedazy, marketingu, finanséw, dziatu IT, dziatu HR,
operacji, komunikacji, obstugi klienta i dziatu prawnego. Cwiczenia te koncentruja sie na
wykorzystaniu rozwigzania Copilot w réznych aplikacjach platformy Microsoft 365 (takich jak Word,
PowerPoint, Outlook i inne) do realizacji serii powszechnych zadan biznesowych zwigzanych z kazdym
przypadkiem uzycia.

Profil odbiorcow:

Kurs MS-4004 jest skierowany do uzytkownikéw biznesowych, ktérzy chca udoskonali¢ swoje
umiejetnosci w korzystaniu z rozwigzania Microsoft 365 Copilot w celu rozwigzywania scenariuszy
przypadkdw uzycia zwigzanych z biznesem. Przed rozpoczeciem tego kursu nalezy zapoznac sie z
tym, jak rozwigzanie Microsoft 365 Copilot dziata w aplikacjach platformy M365, w tym z funkcjami
Copilot Chat oraz agentami Copilot.

Plan szkolenia:

o Wzmacnianie pozycji pracownikéw dzieki przypadkom uzycia rozwigzania Microsoft 365 Copilot

o Modut 1: Wzmacnianie pozycji pracownikéw dzieki rozwigzaniu Microsoft 365 Copilot:
Przypadek uzycia dla kadry kierowniczej

o Modut 2: Wzmacnianie pozycji pracownikéw dzieki rozwigzaniu Microsoft 365 Copilot:
Przypadek uzycia dla sprzedazy

o Modut 3: Wzmacnianie pozycji pracownikéw dzieki rozwigzaniu Microsoft 365 Copilot:
Przypadek uzycia dla marketingu

o Modut 4: Wzmacnianie pozycji pracownikéw dzieki rozwigzaniu Microsoft 365 Copilot:
Przypadek uzycia dla dziatu IT

o Modut 5: Wzmacnianie pozycji pracownikéw dzieki rozwigzaniu Microsoft 365 Copilot:
Przypadek uzycia dla finanséw

o Modut 6: Wzmacnianie pozycji pracownikéw dzieki rozwigzaniu Microsoft 365 Copilot:
Przypadek uzycia dla dziatu HR

o Modut 7: Wzmacnianie pozycji pracownikéw dzieki rozwigzaniu Microsoft 365 Copilot:
Przypadek uzycia dla operacji

o Modut 8: Wzmacnianie pozycji pracownikéw dzieki rozwigzaniu Microsoft 365 Copilot:
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Przypadek uzycia dla komunikacji

o Modut 9: Wzmacnianie pozycji pracownikéw dzieki rozwigzaniu Microsoft 365 Copilot:
Przypadek uzycia dla obstugi klienta

o Modut 10: Wzmacnianie pozycji pracownikéw dzieki rozwigzaniu Microsoft 365 Copilot:
Przypadek uzycia dla dziatu prawnego

Wymagania:

Podstawowe doswiadczenie w obstudze ustug Microsoft 365. Biegte zrozumienie ogdéinych praktyk IT.
Dostep do subskrypcji Microsoft 365 (BYOS) licencjonowanej dla rozwigzania Microsoft 365 Copilot.
Konto Microsoft OneDrive.

Poziom trudnosci

Certyfikaty:

Uczestnicy otrzymajg certyfikaty podpisane przez Microsoft (ukonczenie kursu).

Prowadzacy:

Microsoft Certified Trainer (MCT)
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