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Cel szkolenia:

W tym kursie nauczysz sie, jak zbiera¢ ludzi razem, aby stworzy¢ optymalne doswiadczenie
pracownika, ktére umozliwi Twojej organizacji poprawe produktywnosci, rozwéj empatycznego
przywddztwa i transformacje tego, jak pracownicy czujg sie w swojej pracy. Czy w Twojej organizacji
ludzie sg dzisiaj dobrze traktowani, czy ich potrzeby sa zaniedbywane? Czy Twoje zespoty sg zgodne z
celami i majg poczucie celu? Czy osiggasz potrzebne wyniki biznesowe?

Platforma dosSwiadczen pracowniczych Microsoft Viva zapewnia infrastrukture do tworzenia kultury
zaufania, wspotpracy, dobrego samopoczucia i aktywnego stuchania, ktérg sobie wyobrazasz. Ten kurs
szkoleniowy zapewni specjalistom platformy doswiadczen pracowniczych Microsoft kompleksowy
przeglad Microsoft Viva, a takze Microsoft 365, Teams i SharePoint. Pokryje on sposéb identyfikacji
wymagan dotyczacych projektowania doswiadczen dla pracownikéw, takich jak wprowadzenie do
firmy, rozwoj kariery i umiejetnosci, nagrody i wyrdznienia, wynagrodzenie i Swiadczenia, dobre
samopoczucie pracownikéw oraz zatrzymanie pracownikow.

Pokryje réwniez sposéb projektowania rozwigzan spetniajgcych te wymagania oraz wspétprace z
wyzszym kierownictwem, dziatem zasobéw ludzkich, IT, zarzadzaniem zmiang i adaptacjg oraz
dziatami rozwoju organizacyjnego i uczenia sie. Na koniec pokryje sposéb ciggtego doskonalenia
doswiadczen pracowniczych na podstawie danych i opinii.

Profil stuchacza:

Osoby uczestniczace w tym kursie sg zainteresowane dos$wiadczeniami pracowniczymi lub Microsoft
Viva i chcg nauczy( sie, jak ocenia¢, planowad, opracowywac strategie, projektowac i zarzgdzac
cyfrowymi doswiadczeniami pracowniczymi, ktére wykorzystujg Microsoft Viva, Microsoft Teams,
SharePoint i Power Platform. Osoba w tej roli bedzie wspétpracowac z wieloma zespotami, aby okresli¢
zakres, zaprojektowacd i wdrozy¢ nowe cyfrowe doswiadczenia pracownicze, takie jak wprowadzenie
do firmy, rozw6j kariery i umiejetnosci, nagrody i wyréznienia, dobre samopoczucie pracownikéw oraz
zatrzymanie pracownikdw.

Uczestnicy powinni mie¢ podstawowe zrozumienie technologii Microsoft, w tym Microsoft 365, Teams,
SharePoint oraz gtebokie zrozumienie funkcji i mozliwosci Microsoft Viva. Mogg mie¢ doswiadczenie w
jednej lub wiecej z nastepujacych dyscyplin: zasoby ludzkie, rozwdj ludzi, zarzadzanie zmiang,
technologia informacyjna lub rozwdj kultury.
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Plan szkolenia:

o Projektowanie cyfrowych doswiadczen pracownikéw
o QOcena istniejgcych systeméw i identyfikacja wymagan

[¢]

Przeglad obecnych systemow.

o Rozpoznanie potrzeb i wymagan.

[¢]

Identyfikacja interesariuszy i uzytkownikéw

o

Okreslenie 0s6b zainteresowanych projektem.

[¢]

Rozpoznanie grup uzytkownikdéw.

[¢]

Rekomendacje rozwigzan i strategii doswiadczen pracowniczych
o Propozycje rozwigzah poprawiajacych doswiadczenia pracownikow.
o Okreslenie strategii wdrozenia.

o Wprowadzenie do pakietu Microsoft Viva

o Opis czterech obszaréw doswiadczen wspieranych przez Viva: potgczenie, rozwdj, cel,
wglad

o Wyjasnienie, czym sg aplikacje Microsoft Viva.
o Zidentyfikowanie zasobéw potrzebnych do konfiguracji kazdej aplikacji Viva.
o Wprowadzenie do Viva Connections
o Opis gtéwnych funkcji Viva Connections.
o Wymagania techniczne i warunki wdrozenia.
o ROznice miedzy wersja na komputer a mobilna.
o Planowanie wdrozenia Viva Connections
o |dentyfikacja kluczowych interesariuszy.
o Priorytetyzacja scenariuszy.
o Projektowanie Dashboardu, Feedu i zasobéw dla réznych grup uzytkownikdéw.
o Skalowanie wdrozenia.
o Projektowanie doswiadczenh zwigzanych z naukg i rozwojem przy uzyciu Viva Learning
o Ocena istniejgcych rozwigzan edukacyjnych w organizacji.
o Planowanie strategii wdrozenia Viva Learning.
o Koordynacja implementacji Viva Learning.
o Rekomendacje strategii wdrozenia.
o Projekt prowadzony - Tworzenie zestawu wybranych tresci w Viva Learning
o Zarzadzanie uprawnieniami i zrodtami tresci w Viva Learning.
o Wykorzystanie SharePoint jako Zrddta tresci.
o Tworzenie nowego zestawu wybranych tresci w Viva Learning.

o Projektowanie doswiadczenh zwigzanych z produktywnoscia i dobrym samopoczuciem przy
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uzyciu Viva Insights
o ldentyfikacja zespotu i kluczowych interesariuszy biznesowych.

[¢]

Ocena istniejacych rozwigzan zwigzanych z produktywnosciag i samopoczuciem
pracownikow.

o

Okreslenie celéw i scenariuszy.

[¢]

Konfiguracja Viva Insights.

[¢]

Przestrzeganie najlepszych praktyk.

Wymagania:

o 0goblna znajomos¢ Microsoft 365, Microsoft Viva, Microsoft Teams i SharePoint
o Znajomos¢ koncepcji i metodologii doswiadczen pracownikéw

Poziom trudnosci

Certyfikaty:

Certyfikat ukonczenia autoryzowanego kursu Microsoft.

Prowadzacy:

Microsoft Certified Trainer.
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