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Szkolenie: GamingWorks

GamingWorks MarsLander® - an ITIL®4 simulation GO/ Gamingworks

Cel szkolenia:

Symulacja polega na odkrywaniu i doswiadczaniu, w jaki sposéb mozna przeksztatci¢ obecng
organizacje IT w organizacje zwinniejszg i bardziej oszczedna. Podczas rozgrywki zostang oméwione
nastepujgce aspekty:

o w jaki sposéb zespoty serwisowe mogg pomdc i jak tworzy¢ zespoty o wysokiej wydajnosci?
o jak mozemy wizualizowa¢ nasza prace za pomocg KanBan?

o jak mozemy zwiekszy¢ przeptyw pracy?

o jak mozemy zintegrowac dostawcéw z naszymi ustugami?

o jak wspétpracowac blizej z rozwojem?

o jak ciggle ulepszac nasze ustugi?

o jak zosta¢ elastyczng organizacjg ustugowg, ktéra szybko reaguje na zmieniajace sie
wymagania?

o jak bardziej skoncentrowac sie na kliencie ?

o jak skutecznie zarzgdzac obcigzeniem (end-to-end) i jak ograniczy¢ nieplanowang prace?

o jak zwiekszy¢ zadowolenie klientéw i pracownikéw?

Plan szkolenia:
Misja twojego zespotu jest jasna:

o Wystrzel rakiete z MarsLanderem na poktadzie, wylgduj na Marsie i zbierz cenne dane dla
Uniwersytetow i osrodkéw badawczych.

o Twoim wyzwaniem jest wspieranie Centrum misji, pomagajgc zapewnié, ze sg w stanie osiggnac
wszystkie cele misji. Dyrektor misji zarzgdza Centrum misji i kieruje zespotem ztozonym z
ekspertdw w zakresie operacji lotniczych, nawigacji i komunikacji. Specjalisci zarzadzaja planem
lotu misji zgodnie z celami misji i umowami z klientami i dostawcami.

o Zesp6t wsparcia misji sktada sie z inzynierdw wsparcia, inzynieréw testéw i zarzagdzania
zmianami. Rozwigzajg wszystkie problemy wystepujgce podczas misji. Zespét programistéw
opracowuje i utrzymuje aplikacje, funkcje i poprawki aplikacji. Dostawcy wspierajg zespot
wsparcia misji ustugami przesytania danych i ustugami przechowywania danych. Manager ustug
bedzie zarzadzat projektowaniem ustug, Swiadczeniem ustug i ulepszaniem ustug.
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Szkolenie: GamingWorks
ESEEi‘é%NE GamingWorks MarsLander® - an ITIL®4 simulation
Wymagania:

Podstawowe zrozumienie ITSM.

Poziom trudnosci

Prowadzacy:

Autoryzowany trener GamingWorks.

Informacje dodatkowe:

Maksymalna liczba uczestnikéw to 10 oséb.
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